
 

Jefatura Administrativa y Financiera 
 

Apreciados estudiantes, 
 

Para mayor claridad en su solicitud, tenga en cuenta la siguiente información. 
 

 

¿Necesitas ayuda? 

Secretaría Académica 

E-mail:  solicitudesacademicas@cetcolsubsidio.edu.co  

 
Lugar: CR 11 # 65 -30 
 
Horario de Atención: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 pm         
Sábados de 8:00 a.m a 12: .m 
 
 Teléfono: 601-7458227 Ext: 74964-74969 – 74967 - 74972 

 

 

Jefatura Administrativa y Financiera 
 

E-mail: financiera@cetcolsubsidio.edu.co 

Lugar: CR 11 # 65 -30 
Horario de Atención: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.  
Sábados de 8:00 a.m a 12 .m 
Teléfono: 601-7458227 Extensiones: 74974 – 74980 y 74981  ó 
3182804542.

mailto:@cetcolsubsidio.edu.co


 

 

TIEMPOS DE RESPUESTA 
 

Al momento de hacer la solicitud, recibirá al correo registrado la orden de pago. Una vez la 
orden sea cancelada por el solicitante, deberá remitir el soporte de pago al siguiente link 

 

https://forms.gle/wuHutVJ4wpcmsFRdA 
 

Los tiempos de respuesta relacionados a continuación, se contarán a partir del siguiente 
día hábil en que se notifique a la Corporación el pago realizado por el solicitante. En caso 
de realizar el pago por transferencia recuerde que este se hará efectivo de 1 a 3 días 
hábiles. 

 

 
Tipo de solicitud Tiempos de Respuesta 

Entrega de constancias académicas y certificaciones de matrícula, conducta y proceso de grado 3 días hábiles 

Respuesta a solicitud de grado por ventanilla 3 días hábiles 

Entrega de certificado de notas correspondiente a 1 (un) periodo académico 5 días hábiles 

Respuesta por parte de decanatura de Trámites y solicitudes a nivel académico 7 días hábiles 

Entrega de sábana de notas y contenidos programáticos 8 días hábiles 

Otros trámites 10 días hábiles 

 

 

https://forms.gle/wuHutVJ4wpcmsFRdA

