
   

  

 
 
AUTORIZACIÓN LEY 2300 DE 2023 “DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS 
CONSUMIDORES” 
 
 
Autorizo expresamente de manera libre, previa, voluntaria y debidamente 
informada a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - Colsubsidio, identificada con 
el NIT 860.007.336-1, localizada en la Calle 26 N° 25-50 de la ciudad de Bogotá (en 
adelante “Colsubsidio”), para contactarme a través de mensajes cortos de texto 
(SMS), WhatsApp, correos electrónicos o llamadas telefónicas y/o cualquier otro 
canal que Colsubsidio disponga e informe previamente para el efecto, con el fin de 
realizar gestiones de cobranzas y/o enviarme información de carácter comercial y/o 
publicitario, relacionada con, campañas, promociones, concursos invitaciones a 
eventos de Colsubsidio o de terceros, evaluar la calidad de los servicios prestados, 
realizar estudios o investigaciones de mercado, comercialización de servicios o 
productos, entre otros. Declaro que he sido informado que en caso de que requiera 
ser contactado en horarios distintos deberé manifestarlo expresamente a 
Colsubsidio, a través de las Líneas de servicio al cliente Colsubsidio: Línea audio 
servicios Bogotá 7457900, línea nacional gratuita: 018000 94 7900; página web: 
www.colsubsidio.com opción servicio al cliente; correo electrónico 
servicioalcliente@colsubsidio.com o personalmente en cualquiera de los Centros de 
Servicio Colsubsidio. 


