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SUBDIRECCION : Puede afectar | t les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | ACTAS Actas de Reunion En espafiol X X uede afectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 2ANOs
FINANCIERA profesionales de a Caja
SUBDIRECCION : Puede afectar | t les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol X X X uede alectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 2ANOs
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES ] ) - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
NANCIERR GERENCIA DE CREDITO SOCIALY SEGUROS | 2>/ 7 Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Enviadas | En espafiol X X X orafesonales e o 20/05/2021 10Afl0S
SUBDIRECCION - CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES Puede afectar | z les, industrial -
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Recibidas | En espafiol X X X uede alectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10 AROS
FINANCIERA OFICIALES profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION : Puede afectar | t les, industrial
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INFORMES Informes a Entes de Control En espafiol X X X uede afectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
FINANCIERA profesionales de a Caja
SUBDIRECCION : Puede afectar | t les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INFORMES Informes de Gestion En espafiol X X uede afectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5ANOS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION : Puede afectar | t les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INFORMES Informes de Gestion de Indicadores En espafiol X X uede alectarlos secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5ANOS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Mantenimiento En espafiol X X X uede afectar los secretos comerciales, industrialesy 20/05/2021 5ANOS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Instrumentos de Control de Pet| Puede afectar | 1 les, industrial
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INSTRUMENTOS DE CONTROL nstrumentos de Control de Peticiones, Quejasy En espafiol X X uede afectar los secretos comerciales, industrialesy 20/05/2021 10 AROS
FINANCIERA Reclamos profesionales de a Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Solicitudes de Insumos | En espafiol X X X uede afectar los secretos comerciales, industrialesy 20/05/2021 5ANOS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial o
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Solicitudes de Viaje En espafiol X X X uede afectar los secretos comerciales, industrialesy 20/05/2021 5ANOS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol X X uede atectar (os secretos comerciales, Industrizlesy 20/05/2021 INDEFINIDO
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS | REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En espafiol X X X uede afectar los secretos comerciales, industrialesy 20/05/2021 10 AROS
FINANCIERA profesionales de Ia Caja
SUBDIRECCION - Puede afectar | 1 les, industrial
GERENCIA DE CREDITO SOCIAL Y SEGUROS  |REQUERIMIENTOS Requerimientos de Entes de Control En espafiol X X uede atectar (os secretos comerciales, Industrizlesy 20/05/2021 INDEFINIDO
FINANCIERA profesionales de a Caja
‘GERENCIA DE CREDITO ) i M B Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
UL Y SERURGS SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | ACTAS Acta de Comité de Compras y Contratacién En espafiol X X X orafesonalesde o 20/05/2021 INDEFINIDO
‘GERENCIA DE CREDITO ) - p Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
UL Y SERURGS SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | ACTAS Actas de Reunién En espafiol X X orafesonalesde o 20/05/2021 2N0s
‘GERENCIA DE CREDITO ) - Puede afectar los secretos comerciales, Industriales y o
UL Y SERURGS SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO N/A En espafiol X X orafesonalesde o 20/05/2021 5 ANOS
‘GERENCIA DE CREDITO ) - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
I I
UL Y SERURGS SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol X X orafesonalesde o 20/05/2021 2Afi0s
‘GERENCIA DE CREDITO ) o p Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
UL Y SERURGS SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | CONCILIACIONES Conciliaciones Contables En espafiol X X orafesonalesde o 20/05/2021 10Afl0S
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar | t les, industrial
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | CONCILIACIONES Conciliaciones de Cuentas Transitorias En espafiol X X uede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10AROS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar | t les, industrial
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | CONCILIACIONES Conciliaciones de Saldos de Cuentas por Cobrar En espafiol X X uede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10AROS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar | t les, industrial
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | CONTRATOS Contratos de Prestacion de Servicios En espafiol X X uede atectar los secretos comerciales, Industrizlesy 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | INFORMES Informes de Cierre de Cart n espafiol X X g 20/05/2021 7ANoS
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Cierre de Cartera " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | INFORMES Informes de Cuentas por Cob En espafiol X X g 20/05/2021 7ANoS
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Cuentas por Cobrar " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | INFORMES Informes de Ejecucién P tal En espafiol X X g 20/05/2021 5 ANOS
SOCIAL Y SEGUROS nformes de tecucion Presupuesta " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | INFORMES Informes de Gestio En espafiol X X g 20/05/2021 10Afl0S
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Gestion " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | INFORMES Informes de Gestién de Indicad En espafiol X X g 20/05/2021 2 A0S
SOCIAL Y SEGUROS nrormes de Gestion de Indicacores " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | INFORMES Informes de Liquid n espafiol X X g 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Liquidez " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | INFORMES Informes de Medios Magnét n espafiol X X g 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Medios Magneticos " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | INFORMES Informes de Subsidioala T En espafiol X X g 20/05/2021 7aNos
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Subsidio fa fasa " espanol profesionales de la Caja /051
‘GERENCIA DE CREDITO ) Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | INFORMES Informes Estadist En espafiol X X g 20/05/2021 5 ANOS
SOCIAL Y SEGUROS nformes Estadisticos " espanol profesionales de la Caja /051
GERENCIA DE CREDITO . - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
CoCALY SEeURGS SECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol X X v 20/05/2021 INDEFINIDO
ERENCIA DE CREDITG ) Puede af I I o
GERENCIA DE CREDITO | ¢¢ o\ ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | MODELOS DE RENTABILIDAD Y COSTOS N/A En espariol X X uede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5AROS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO . - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
CoCALY SEeURGS SECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | REGISTROS Registros Cuentas por Cobrar En espafiol X X orofesanalos de s Co 20/05/2021 10Af0S
GERENCIA DE CREDITO . ) - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
CoCALY SEeURGS SECCION RIESGO ACTAS Actas de Comité Seguimiento Riesgos En espafiol X X orofesanalos de s Co 20/05/2021 INDEFINIDO
GERENCIA DE CREDITO " " = Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 8
CoCALY SEeURGS SECCION RIESGO ACTAS Actas de Reunién En espafiol X X I 20/05/2021 2 Af0s
GERENCIA DE CREDITO " - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 8
CoCALY SEeURGS SECCION RIESGO COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol X X X orofesanalos de s Co 20/05/2021 2 Af0s
GERENCIA DE CREDITO " - N = Puede afectar los secretos comerciales, industriales y a
CoCALY SEeURGS SECCION RIESGO INFORMES Informes de Clientes Nuevos de Crédito En espafiol X X orofasanalos de s Co 20/05/2021 1AR0
GERENCIA DE CREDITO " - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 8
SECCION RIESGO INFORMES Informes de Gestién de Indicad E ] X X 20/05/2021 5 AROS
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Gestion de Indicadores " espanol profesionales de la Caja /051
GERENCIA DE CREDITO . ; - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
SECCION RIESGO INFORMES Informes de Monit E ] X X 20/05/2021 10 A0S
SOCIAL Y SEGUROS nformes de Monitoreo " espanol profesionales de la Caja /051
ERENCIA DE CREDITG ) Puede afectar | I I
GERENCIA DE CREDITO | ¢¢ oo piEsGo INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Proveedores En espafiol X X X uede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10 AROS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja




GERENCIA DE CREDITO

Instrumentos de Control de Comercializacion de

Puede afectar los secretos comerciales, industriales y

SECCION RIESGO INSTRUMENTOS DE CONTROL En espafiol 20/05/2021 5 AR0S
SOCIAL Y SEGUROS Productos " espaol profesionales de la Caja /05/:
EDITC I
GERENCIA DE CREDITO ¢ 10 riesGo MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos n espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC i i6 i I
GERENCIADE CREDITO. [ (o0 VANUALES Manualdelsstema de Administracion de Riesgo | Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS Operativo - SARO profesionales de la Caja
EDITC I
GERENCIA DE CREDITO ¢y riesGo MANUALES Manuales de Politicas de Riesgos €n espafiol Puede afectaros secretos comerciale, industralesy 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
EDITC i I
GERENCIADE CREDITO. [ (o0 . Mapas de Riesgos de Lavado de Activosy de a n esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS Financiacién del Terrorismo - Sarlaft LA/FT profesionales de la Caja
EDITC I
GERENCIA DE CREDITO | oo oLANES Planes Operativos POR n esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC I <
GERENCIA DE CREDITO | oo oo acias rctas de Reunidn n esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 < A0S
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC I “
GERENCIADECREDITO | &p .y o seGuRos COMUNICACIONES INTERNAS N/A €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales, ndustrizles y 20/05/2021 4AROS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC I
GERENCIADE CREDITO 616 seguROS CONTRATOS Contratos de Seguros €n espafiol Puede afectaros secretos comerciale, ndustralesy 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC I “
GERENCIADE CREDITO 616 seguROs INFORMES Informes Comerciales €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
EDITC I “
GERENCIADE CREDITO 616 seguROS INFORMES Informes de Gestion En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, ndustriales y 20/05/2021 2 oS
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
EDITC I “
GERENCIADE CREDITO 616 seguROS INFORMES Informes de Gestién de Indicadores €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
EDITC “ I <
GERENCIA DE CREDITO | oo oo INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Peticiones, Quejas y n espafil Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5 AOS
SOCIAL Y SEGURQS Reclamos profesionales de la Caja
e - I -
GERENCIADE CREDITO 616y seguROS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Proveedores €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 5 AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
- - I
GERENCIADE CREDITO 616y seguROS MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
- - I
GERENCIA DE CREDITO 6619 pROVECTOS Y PROCESOS ACTAS Actas de Comité de Calidad €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
e - I -
GERENCIA DE CREDITO 6619 pROVECTOS Y PROCESOS ACTAS Actas de Reunién €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
e - I -
GERENCIA DE CREDITO 6619 pROVECTOS Y PROCESOS COMUNICACIONES INTERNAS N/A €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
e - I -
GERENCIA DE CREDITO 6619 pROVECTOS Y PROCESOS INFORMES Informes de Gestién de Indicadores €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 5 AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
- - - v
GERENCIADE CREDITO | (oo oY PROCESOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control a Matrices para Nuevos | Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS Negocios profesionales de la Caja
e - I -
GERENCIA DE CREDITO 6619\ pROVECTOS Y PROCESOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Bases de Datos €n espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
e - i i I -
GERENCIADE CREDITO | (o 06 Y PROCESOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control Linea de Incidentes y n esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 5 Afos
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
- - ” py ; ~
GERENCIADE CREDITO | (oo oY PROCESOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para la Creacion de Créditos | Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 5 Afos
SOCIAL Y SEGURQS vo profesionales de la Caja
: - — I
GERENCIADE CREDITO | (o o 06 Y PROCESOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control y Administracién de n esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS Usuarios, Perfiles y Uso de PC profesionales de la Caja
- - I
GERENCIA DE CREDITO 6619 pROVECTOS Y PROCESOS MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | PROCESDS coLTcRs Politicas Corporativas de Tecnologias de la en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS Informacién profesionales de la Caja
GERENCIADE CREDITO | ¢p o pROYECTOS Y PROCESOS REPORTES Reportes de Incidentes Proveedores En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 2 AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIADE CREDITO | ¢p o pROYECTOS Y PROCESOS REQUERIMIENTOS Requerimientos e Incidentes de Aplicativos En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | o ARTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO | COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 2AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | oo ARTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO | CONCEPTOS Conceptos Juridicos En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 3AROS
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | o ARTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO | CONTRATOS Contratos de Prestacién de Servicios En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | 5 A RTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO | CONVENIOS Convenios Empresariales En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | 5 ARTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO |INFORMES Informes de Tutelas En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 1A
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | e RACIONES DE CREDITO | INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para la Eaboracion de Cartas [ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS del profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | 5 ARTAMENTO OPERACIONES DE CREDITO | MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol Puede afectar los secretos comerciales industriles y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
GERENCIA DE CREDITO | 5o 6T AMENTO OPERACIONES DE CREDITO | REQUERIMIENTOS Requerimientos de Entes de Control En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGURQS profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) . . Puede afectar los secretos comerciales, industriales
SECCION ORIGINACION DE CREDITO ACTAS Actas de Comité de Crédito En espafiol v 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) i . Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
2 INACIGN DE CRED 6 En espafiol g 20/05/2021 2
OPERACIONES DE SECCION ORIGINACION DE CREDITO ACTAS Actas de Reunién n espaiol orofesionalon de I Caja 0/05/201 A0S
DEPARTAMENTO ~ . . Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
SECCION ORIGINACION DE CREDITO COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol v 20/05/2021 2aN0s
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) i . ] . Puede afectar los secretos comerciales, industriales
SECCION ORIGINACION DE CREDITO HISTORIALES Historiales de Clientes de Crédito En espafiol v 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) i . Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
2 INACIGN DE CRED INFORME Inf 6 En espafiol g 20/05/2021
OPERACIONES DE SECCION ORIGINACIGN DE CREDITO INFORMES informes de Gestion n espariol e 0/05/20: 5 AROS
DEPARTAMENTO ) i . ) . Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
SECCION ORIGINACION DE CREDITO INFORMES Informes de Gestién de Indicadores En espafiol v 20/05/2021 2a0s
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) ) . Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
SECCION ORIGINACION DE CREDITO INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control Convenios empresariales | En espafiol v 20/05/2021 11 A0S
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) ) . Instrumentos de Control de Transferencias Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
SECCION ORIGINACION DE CREDITO INSTRUMENTOS DE CONTROL En espafiol v 20/05/2021 20 A0S
OPERACIONES DE Documentales profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) ) . Instrumentos de Control para Legalizacion de Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
SECCION ORIGINACION DE CREDITO INSTRUMENTOS DE CONTROL En espafiol 20/05/2021 5 ANOS
OPERACIONES DE Productos de Crédito " espane profesionales de la Caja /05!
DEPARTAMENTO ) ) . Puede afectar los secretos comerciales, industriales
SECCION ORIGINACION DE CREDITO MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol v 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja




DEPARTAMENTO . ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
OPERACIONES D SECCION ORIGINACION DE CREDITO REPORTES Reportes de Monitoreoy Transferencia En espafiol orafeaanales dea Co 20/05/2021 20 AR0S
DEPARTAMENTO ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES DE SECCION CARTERA ACTAS Actas de Comité de Cartera En espafiol T e 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION CARTERA ACTAS Actas de Reunién En espafiol g 20/05/2021 2 A0S
OPERACIONES DE P profesionales de la Caja /05/.
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION CARTERA COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol g 20/05/2021 2 A0S
OPERACIONES DE / P profesionales de la Caja /05/.
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION CARTERA INFORMES Informes de Gestién de Indicadores En espafiol g 20/05/2021 2 A0S
OPERACIONES DE ! ! P profesionales de la Caja /05/.
DEPARTAMENTO I -
SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control Administracién de Garantias |En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10 AROS
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO I °
SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Peticiones, Quejas y £n espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 2 AROS
OPERACIONES DE Reclamos profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO I °
SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Proveedores En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5AROS
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO i I -
SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL |r{strumentos de Fontrﬂ\ para Desembolso, Giro y £n espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 10 AROS
OPERACIONES DE Dispersion de Créditos profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO i I
SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para la Actualizacion de £n espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE Datos profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES D SECCION CARTERA INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para Pago Convenios En espafiol orfesanales e s Co 20/05/2021 10ANOS
DEPARTAMENTO _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES D SECCION CARTERA MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol orafesanales de o Co 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . - - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPEAACIONES D SECCION CARTERA PROGRAMAS Programas de Administracion de la Cartera En espafiol orofesanalendea o 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . . A _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES D SECCION CARTERA REPORTES Reportes para Devolucin Saldos Pendientes En espafiol orfesanalende o o 20/05/2021 5 AROS
DEPARTAMENTO . - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES D SECCION CARTERA REQUERIMIENTOS Requerimientos de Entes de Control En espafiol orfesanalendea o 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . “ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES D SECCION CARTERA REQUERIMIENTOS Requerimientos de Paz y Salvos En espafiol rfesanalende o o 20/05/2021 5 AROS
DEPARTAMENTO . . _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES D SECCION COBRANZAS ACTAS Actas de Comite de Bienes Recibidos en Pago En espafiol orfesanalende o o 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . s _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES DE SECCION COBRANZAS ACTAS Actas de Comité Seccién Cobranzas En espafiol T e 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES D SECCION COBRANZAS ACTAS Actas de Destruccién de Cheques En espafiol orfesanalendea o 20/05/2021 3 A0S
DEPARTAMENTO . ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES DE SECCION COBRANZAS ACTAS Actas de Reunién En espafiol T o 20/05/2021 5 AROS
DEPARTAMENTO . “ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES DE SECCION COBRANZAS ACUERDOS Acuerdos de Pago En espafiol T e 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . Puede afectar los secretos comerciales, industriales y o
SECCION COBRANZAS COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol g 20/05/2021 2 A0S
OPERACIONES DE / N espafiol profesionales de la Caja /05/.
DEPARTAMENTO . ) _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y -
OPERACIONES D SECCION COBRANZAS INFORMES Informes de Gestion En espafiol rfesanalende o o 20/05/2021 2 A0S
DEPARTAMENTO . I
SECCION COBRANZAS INFORMES Informes de Gestién de Indicadores En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . I
SECCION COBRANZAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Proveedores En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . icacion Cast -
SECCION COBRANZAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para Aplicacién Castigodela [ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5 ANOS
OPERACIONES DE Cartera profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . icacio -
SECCION COBRANZAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para Aplicacion de en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 Ao
OPERACIONES DE Condonaciones profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . inanciacio -
SECCION COBRANZAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control para Refinanciacien, en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 A0S
OPERACIONES DE Novacion y/o Reestructuracion de Crédito profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPEAAGIONES D SECCION COBRANZAS MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol rfesanalende o o 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO . - Puede afectar los secretos comerciales, industriales y
OPERACIONES DE SECCION COBRANZAS PROCESOS Procesos de Cobro Coactivo En espafiol T e 20/05/2021 INDEFINIDO
DEPARTAMENTO .
SECCION COBRANZAS PROCESOS Procesos Judiciales de Acciones Persuasivas En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
OPERACIONES DE profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO s rctas de Comité Comercial en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 INDEFINIDO
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO s rctos de Rounion en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 5 Afios
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO COMUNICACIONES INTERNAS A en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/0/2021 5 Afios
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO CONVENIOS Convenios Empresariales en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/0/2021 INDEFINIDO
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO NFORMES formes de Gestion en esparol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y J0/05/2021 7 afios
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO . _ Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
INFORMES Informes de Gestién de Indicadores En espafiol v 20/05/2021 2a0s
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
INFORMES Informes Estadisticos En espafiol v 20/05/2021 5 ANOS
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO de Control de C 6n de Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
INSTRUMENTOS DE CONTROL En espafiol v 20/05/2021 5 ANOS
VENTAS CS Productos profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales _
INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Comisién de Ventas En espafiol v 20/05/2021 3AN0s
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Proveedores En espafiol v 20/05/2021 4aNos
VENTAS €S profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO Instrumentos de Control Red de Convenios Puede afectar los secretos comerciales, industriales -
INSTRUMENTOS DE CONTROL En espafiol v 20/05/2021 7 A0S
VENTAS CS Comerciales profesionales de la Caja
DEPARTAMENTO Puede afectar los secretos comerciales, industriales
MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol v 20/05/2021 INDEFINIDO
VENTAS CS profesionales de la Caja
‘GERENCIA DE CREDITO . Puede afectar los secretos comerciales, industriales y _
COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE |ACTAS Actas de Reunién En espafiol g 20/05/2021 3aN0s
SOCIAL Y SEGUROS P profesionales de la Caja /05
GERENCIADE CREDITO | 500/ACIGN DE SERVICIO ALCLIENTE | COMUNICACIONES INTERNAS N/A En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 2AR0S
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja
GERENCIADE CREDITO | 60010a i DE SERVICIO ALCLIENTE | DERECHOS DE PETICION N/A En espafiol oy eoscomerciles, ndusinales ¥ 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIAL Y SEGUROS profesionales de la Caja




GERENCIA DE CREDITO

Puede afectar los secretos comerciales, industriales y

COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE INFORMES Inf de Gestio| Ei fiol 20/05/2021 5 ANOS

SOCIAL Y SEGUROS nformes de Gestion " espaol profesionales de la Caja /05/:

EDITG I o
GERENCIADE CREDITO | 101y NACION DE SERVICIO AL CLIENTE | INFORMES Informes de Gestién de Indicadores En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 5AROS
SOCIALY SEGUROS profesionales de la Caja

EDITG I o
GERENCIADE CREDITO [ o N OE SERVICIO ALCLENTE | INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de control a Informes de Estudiosde ¢ Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 4 AROS
SOCIALY SEGUROS profesionales de la Caja

EDITG I
GERENCIADE CREDITO | 1,01 NACION DE SERVICIO ALCLIENTE | MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDEFINIDO
SOCIALY SEGUROS profesionales de la Caja

EDITG I
GERENCIA DE CREDITO | 5 5p 0 NACION DE SERVICIO ALCLIENTE | PLANES Planes de Accion En espafiol Puede afectar los secretos comerciales, industriales y 20/05/2021 INDE+AG:L143FINIDO
SOCIALY SEGUROS profesionales de la Caja




Ley 1712 de 2014 Art. 6 Definiciones: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto

obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de
la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos, en el
cual se describen los siguientes:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad publica;

c¢) Las relaciones internacionales;

d) La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la
medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroecondmica y financiera del pais;

i) La salud publica.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA

Ley 1712 de 2014, Art. 6 Definiciones : "es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su
calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas, en el cual se describen los siguientes:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicidn de servidor publico, en
concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

INFORMACION PUBLICA
CLASIFICADA

Puede afectar los secretos comerciales

Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad

Puede afectar el derecho a la intimidad
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