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FÍSICO

(papel)
ELECTRÓNICO/ DIGITAL

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
ACTAS Actas de Reunión En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES 

OFICIALES

Consecutivos de Comunicaciones Oficiales 

Enviadas
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES 

OFICIALES

Consecutivos de Comunicaciones Oficiales 

Recibidas
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
INFORMES Informes de Gestión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 1 AÑO

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 1 AÑO

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
Instrumentos de control Administrativos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
Instrumentos de Control de Presupuesto En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA
GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
PLANES Planes Estratégicos Institucionales En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
ACTAS Actas de Reunión En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
CONCILIACIONES Conciliaciones Bancarias En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
INFORMES Informes de Gestión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
INFORMES Informes de Relación de Cuentas En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
Instrumentos de Control a Transacciones En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL
Instrumentos de Control de Bases de Datos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA

GESTORÍA DE RIESGO Y CONTROL 

FINANCIERO
REGISTROS Registros de Proveedores En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR ACTAS Actas de Comité Cuentas por Pagar En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR ACTAS Actas de Reunión En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR INFORMES Informes de Gestión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR PLANES Planes de Acción En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO
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GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN CUENTAS POR PAGAR REGISTROS Registros Contables En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS ACTAS Actas de Comité Egresos En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS ACTAS Actas de Destrucción de Cheques En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS ACTAS Actas de Reunión En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS INFORMES Informes de Gestión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control de Generación y 

Entrega de Cheques 
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control Saldos y 

Movimientos  Bancarios
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS POLÍTICAS Políticas Corporativas En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS PROCESOS Procesos de Embargos Judiciales En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN EGRESOS REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA ACTAS Actas de Comité de Cartera En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA ACTAS Actas de Reunión En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA PLANES Planes de Acción En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA POLÍTICAS Políticas Corporativas En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA PROCESOS Procesos de Cobro Coactivo En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA PROCESOS Procesos de Cobro Prestaciones Económicas En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA PROCESOS

Procesos de Liquidación de Sociedad 

Deudora
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA PROGRAMAS Programas de Administración de la Cartera En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA REGISTROS Registros Cuentas por Cobrar En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA REQUERIMIENTOS Requerimientos de Paz y Salvos En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN FACTURACIÓN Y CARTERA REQUERIMIENTOS Requerimientos de Reembolsos de Dinero En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO ACTAS Actas de Reunión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

COMUNICACIONES 

INTERNAS
N/A En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 2 AÑOS



GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes de Gestión En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 3 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 3 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes de Participación En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes del Recaudo En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes Estadísticos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO INFORMES Informes Fiscales En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 8/11/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control Aplicación de 

Archivos Diarios
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control Billetes y Monedas 

Presuntamente Falsos
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 5 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL

Instrumentos de Control Emisión Bonos 

Electrónicos
En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO MANUALES Manuales de Procesos y Procedimientos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO PLANES Planes de Contingencia Recaudos En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

RECAUDOS MEDIOS DE 

PAGO
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 1 AÑO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO REGISTROS

Registros Contables de Conciliación, 

Reclasificación y Compensación
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 10 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO

REINTEGRO O DEVOLUCIÓN 

DE VALORES
En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 4 AÑOS

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO REQUERIMIENTOS Requerimientos Clientes Internos En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 1 AÑO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO REQUERIMIENTOS Requerimientos de Entes de Control En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 26/05/2021 INDEFINIDO

GERENCIA OPERACIONES Y 

TESORERÍA
SECCIÓN MEDIOS DE PAGO VOUCHERS En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 8/11/2021 4 AÑOS



INFORMACIÓN PÚBLICA RESERVADA

Ley 1712 de 2014 Art. 6 Definiciones: Es aquella información que estando en poder o custodia de un sujeto

obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadanía por daño a intereses públicos y  bajo cumplimiento de la totalidad de 

los requisitos consagrados en el artículo 19 Información exceptuada por daño a los intereses públicos, en el cual se describen los siguientes:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad pública;

c) Las relaciones internacionales;

d) La prevención, investigación y persecución de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de 

aseguramiento o se formule pliego de cargos, según el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administración efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroeconómica y financiera del país;

i) La salud pública. 

INFORMACIÓN PÚBLICA CLASIFICADA

Ley 1712 de 2014, Art. 6 Definiciones : "es aquella información que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, 

pertenece al ámbito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o jurídica por lo que su acceso podrá ser negado o 

exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legítimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el 

artículo 18 Información exceptuada por daño de derechos a personas naturales o jurídicas, en el cual se describen los siguientes:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de servidor público, en concordancia 

con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Puede afectar los secretos comerciales
Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja
Puede afectar el derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad
Puede afectar el derecho a la intimidad
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		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Omitido		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Omitido		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Omitido		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Omitido		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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