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FÍSICO (Papel) ELECTRÓNICO /DIGITAL

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN ALISTAMIENTO MEDICAMENTOS ACTAS Actas de Conciliación En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN ALISTAMIENTO MEDICAMENTOS INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Devolución de 

Facturación de Medicamentos 
En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN ALISTAMIENTO MEDICAMENTOS PROCESOS Procesos de Recobros En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN ACTAS

Actas de Delegación de Manejo de 

Medicamentos de Control Especial y 

Monopolio del Estado                                                                                     

En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN ACTAS Actas de Destrucción de Medicamentos En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN ACTAS Actas de Recepción Técnica de Medicamentos                                                                                     En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Auditoría Centro 

de Distribución de Medicamentos
En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Centro de 

Distribución
En español X X X 28/06/2021 3 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Devoluciones de 

Productos e Inconsistencias CDM
En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Plagas En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN PLANES Planes Integrales de Gestión Ambiental - PIGA En español X X X 28/06/2021 20 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS COORDINACIÓN CENTRO DE DISTRIBUCIÓN REGISTROS Registros de Devolución a Proveedores En español X X X 28/06/2021 3 AÑOS

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN COMUNICACIONES PUBLICIDAD PLANES Planes de Actividades Below The Line - BTL En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN COMUNICACIONES PUBLICIDAD PLANES
Planes de Campañas de Publicidad y 

Comunicación
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN COMUNICACIONES PUBLICIDAD PUBLICACIONES INSTITUCIONALES Publicaciones Institucionales Externas En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS
COORDINACIÓN DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN 

MEDICAMENTOS
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Transporte y 

Distribución
En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS
COORDINACIÓN DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN 

MEDICAMENTOS
PROGRAMAS

Programas de Rutas Para Abastecimiento de 

Puntos
En español X X 28/06/2021 1 AÑO

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS
COORDINACIÓN DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN 

MEDICAMENTOS
REPORTES Reportes de Facturación Área de Transporte En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS
COORDINACIÓN DESARROLLO E INGENIERÍA 

LOGÍSTICA
INFORMES Informes de Gestión En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO LOGÍSTICA MEDICAMENTOS
COORDINACIÓN DESARROLLO E INGENIERÍA 

LOGÍSTICA
PROYECTOS

Proyectos de Desarrollo de Iniciativas de 

Logística
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO ACTAS Actas de Mesas de Cocreación En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO

PLAZO DE LA CALIFICACIÓN O 

RESERVA

ÍNDICE DE INFORMACIÓN RESERVADA Y CLASIFICADA

OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA MEDICAMENTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRODUCTORA SERIE DOCUMENTAL SUBSERIE DOCUMENTAL IDIOMA

SOPORTE O FORMATO

INFORMACIÓN PÚBLICA 

RESERVADA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

CLASIFICADA
OBJETIVO LEGÍTIMO DE LA EXCEPCIÓN FECHA DE LA CALIFICACIÓN



JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO ENCUESTAS Encuestas de Satisfacción En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO ESTUDIOS Estudios de Benchmarketing En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO INFORMES
Informes de Gestión Peticiones, Quejas, 

Reclamos y Sugerencias
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO INFORMES Informes de Resultados Mystery hopper En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO MAPAS
Mapas de Experiencia de Clientes y Usuarios

En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN EXPERIENCIA DE SERVICIO PROGRAMAS Programas Culturales En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN FACTURACIÓN MEDICAMENTOS FACTURAS Facturas de Venta En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN FACTURACIÓN MEDICAMENTOS NOTAS CONTABLES Notas Crédito En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS COORDINACIÓN FACTURACIÓN MEDICAMENTOS REGISTROS Registros de Dispensación de Medicamentos En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN GESTIÓN DE PQRSF ACTAS Actas de Mesas de Calidad En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN GESTIÓN DE PQRSF ACTAS Actas de Seguimiento de Planes de Acción En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN GESTIÓN DE PQRSF DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN GESTIÓN DE PQRSF INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Peticiones, Quejas 

y Reclamos
En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN DE MERCADOS ESTUDIOS Estudios de Investigación de Mercados En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN DE MERCADOS ESTUDIOS Estudios de Viabilidad de Puntos de Venta En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN DE MERCADOS INFORMES Informes de Medición de Campañas En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN DE MERCADOS INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control y Seguimiento de 

Presupuesto
En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

JEFATURA MERCADEO COORDINACIÓN INVESTIGACIÓN DE MERCADOS MATRICES Matrices de Análisis y Evaluación Propuestas En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES COORDINACIÓN OPERACIONES MEDICAMENTOS FICHAS TÉCNICAS Fichas Técnicas de Convenios En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES COORDINACIÓN OPERACIONES MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Ventas En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES COORDINACIÓN OPERACIONES MEDICAMENTOS INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control y Seguimiento de 

Maestras (ver si son maestras o muestras?
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES COORDINACIÓN OPERACIONES MEDICAMENTOS PLANES Planes Institucionales de Capacitación En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES COORDINACIÓN OPERACIONES MEDICAMENTOS REQUERIMIENTOS Requerimientos Internos En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS



JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN SERVICIO AL CLIENTE INFORMES Informes de Seguimiento En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN SERVICIO AL CLIENTE PLANES Planes Institucionales de Capacitación En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA EXPERIENCIA AL USUARIO COORDINACIÓN SERVICIO AL CLIENTE PROGRAMAS Programas de Educación al Paciente En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS Actas de Arqueo de Fondos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS

Actas de Delegación de Manejo de 

Medicamentos de Control Especial y 

Monopolio del Estado                                                                                     

En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS Actas de Recepción Técnica de Medicamentos                                                                                     En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS
Actas de Recepción Técnica para Traslado 

entre Puntos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS Actas de Seguimiento al Servicio En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL ACTAS Actas de Visitas de Entes de Control En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL FÓRMULAS MÉDICAS N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

*Puede afectar el derecho a la intimidad

28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INFORMES Informes de Seguimiento En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Inconsistencias en 

Despacho
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Plagas En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Servicios 

Farmacéuticos                      
En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS



DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Traspasos y 

Devoluciones
En español X X 28/06/2021 1 AÑO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL PLANES Planes de Acción Errores de Dispensación En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL PLANES Planes de Acción Institucionales En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL PLANES Planes Operativos de Apertura de Farmacias En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL PROGRAMAS
Programas Posconsumo de Dispositivos 

Médicos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL PROGRAMAS Programas Posconsumo de Medicamentos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL RECAUDOS DE MEDIOS DE PAGO N/A En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL REGISTROS
Registros de Medicamentos de Control 

Especial
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES COMERCIALES COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Arqueo de Fondos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS

Actas de Delegación de Manejo de 

Medicamentos de Control Especial y 

Monopolio del Estado                                                                                     

En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Recepción Técnica de Medicamentos                                                                                     En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS

Actas de Recepción Técnica para Traslado 

entre Puntos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Seguimiento al Servicio En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Visitas de Entes de Control En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
FÓRMULAS MÉDICAS N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

*Puede afectar el derecho a la intimidad

28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes de Seguimiento En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Inconsistencias en 

Despacho
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Plagas En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Servicios 

Farmacéuticos                      
En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Traspasos y 

Devoluciones
En español X X 28/06/2021 1 AÑO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes de Acción Errores de Dispensación En español X X 28/06/2021 5 AÑOS



JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes de Acción Institucionales En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes Operativos de Apertura de Farmacias En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
PROGRAMAS

Programas Posconsumo de Dispositivos 

Médicos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
PROGRAMAS Programas Posconsumo de Medicamentos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
RECAUDOS DE MEDIOS DE PAGO N/A En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
REGISTROS

Registros de Medicamentos de Control 

Especial
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL COMERCIAL - 

ANTIOQUIA
REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Arqueo de Fondos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS

Actas de Delegación de Manejo de 

Medicamentos de Control Especial y 

Monopolio del Estado                                                                                     

En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Recepción Técnica de Medicamentos                                                                                     En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS

Actas de Recepción Técnica para Traslado 

entre Puntos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Seguimiento al Servicio En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
ACTAS Actas de Visitas de Entes de Control En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
FÓRMULAS MÉDICAS N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

*Puede afectar el derecho a la intimidad

28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INFORMES Informes de Seguimiento En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Inconsistencias en 

Despacho
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Plagas En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Servicios 

Farmacéuticos                      
En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Traspasos y 

Devoluciones
En español X X 28/06/2021 1 AÑO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes de Acción Errores de Dispensación En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes de Acción Institucionales En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
PLANES Planes Operativos de Apertura de Farmacias En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO



JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
PROGRAMAS

Programas Posconsumo de Dispositivos 

Médicos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
PROGRAMAS Programas Posconsumo de Medicamentos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
RECAUDOS DE MEDIOS DE PAGO N/A En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
REGISTROS

Registros de Medicamentos de Control 

Especial
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

JEFATURA MEDICAMENTOS ZONA ANTIOQUIA
COORDINACIÓN ZONA CANAL INSTITUCIONAL - 

ANTIOQUIA
REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS ACTAS Actas de Comité de Compras En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS ACUERDOS Acuerdos Comerciales de Negocio En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Análisis de Precios En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Facturación de Ingresos Trade En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Gestión En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS INFORMES
Informes de Presupuesto de Ventas por 

Categorías
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS ÓRDENES Órdenes de Compra En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS PLANES Planes de Comercialización Puntos de Venta En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS PLANES Planes de Compras En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS PLANES Planes de Crecimiento En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS PROCESOS
Procesos de Convocatoria de Adquisición 

Medicamentos 
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS REGISTROS
Registros de Codificación de Productos y/o 

Medicamentos
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS DEPARTAMENTO COMPRAS MEDICAMENTOS REGISTROS Registros de Proveedores En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS 

INSTITUCIONALES
INFORMES Informes de Cálculo de Deterioro de la Cartera En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS 

INSTITUCIONALES
INFORMES Informes de Deudores En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA GERENCIA DE MEDICAMENTOS ACTAS Actas de Comité Gerencial En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA GERENCIA DE MEDICAMENTOS INFORMES Informes de Seguimiento En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA GERENCIA DE MEDICAMENTOS PLANES Planes Estratégicos Institucionales En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA GERENCIA DE MEDICAMENTOS REQUERIMIENTOS Requerimientos Externos En español X X X 28/06/2021 6 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PLANES Planes de Acción Institucionales En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PLANES Planes de Auditorías e Inspecciones de Calidad En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PROGRAMAS Programas de Donaciones En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PROGRAMAS Programas de Posconsumo de Medicamentos En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD REGISTROS
Registros de Codificación de Productos y/o 

Medicamentos
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD REGISTROS
Registros de Medicamentos de Control 

Especial
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD REPORTES Reportes de Errores de Dispensación En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD REPORTES Reportes de Ruptura de Cadena de Frío En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA DE CANALES ALTERNOS ACTAS Actas de Socialización con Puntos de Venta En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA DE CANALES ALTERNOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Call Center En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA DE CANALES ALTERNOS ÓRDENES 
Órdenes de Pedido de Dispensación a 

Domicilio
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA DE CANALES ALTERNOS REPORTES Reportes de Call Center En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA DE CANALES ALTERNOS REPORTES Reportes de Dispensación a Domicilio En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES JEFATURA DE GESTIÓN COMERCIAL LICITACIONES Licitaciones Adjudicadas En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES JEFATURA DE GESTIÓN COMERCIAL LICITACIONES Licitaciones No Adjudicadas En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES JEFATURA DE GESTIÓN COMERCIAL REGISTROS
Registros de Modelos y Maestras de 

Medicamentos
En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO N/A En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA INFORMES Informes de Ejecución Presupuestal En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA INFORMES Informes de Ventas En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA INFORMES Informes de Viabilidad Financiera de Proyectos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA INFORMES Informes Financieros En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA FINANCIERA REQUERIMIENTOS Requerimientos Internos En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS Actas de Arqueo de Fondos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS



DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS

Actas de Delegación de Manejo de 

Medicamentos de Control Especial y 

Monopolio del Estado                                                                                     

En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS Actas de Recepción Técnica de Medicamentos                                                                                     En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS

Actas de Recepción Técnica para Traslado 

entre Puntos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS Actas de Seguimiento al Servicio En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
ACTAS Actas de Visitas de Entes de Control En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
DERECHOS DE PETICIÓN N/A En español X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
FÓRMULAS MÉDICAS N/A En español X X X

Puede afectar :

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

*Puede afectar el derecho a la intimidad

28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INFORMES Informes a Entes de Control En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INFORMES Informes de Gestión de Indicadores En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INFORMES Informes de Seguimiento En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INFORMES Informes Fiscales En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 3/02/2022 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Inconsistencias en 

Despacho
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INSTRUMENTOS DE CONTROL Instrumentos de Control de Plagas En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Servicios 

Farmacéuticos                      
En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Instrumentos de Control de Traspasos y 

Devoluciones
En español X X 28/06/2021 1 AÑO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
PLANES Planes de Acción Errores de Dispensación En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
PLANES Planes de Acción Institucionales En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
PLANES Planes Operativos de Apertura de Farmacias En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
PROGRAMAS

Programas Posconsumo de Dispositivos 

Médicos 
En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
PROGRAMAS Programas Posconsumo de Medicamentos En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
RECAUDOS DE MEDIOS DE PAGO N/A En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 3/02/2022 1 AÑO 

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)

REGISTROS CONTABLES DE 

CONCILIACIÓN, RECLASIFICACIÓN Y 

COMPENSACIÓN 

En español X X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 3/02/2022 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
REGISTROS

Registros de Medicamentos de Control 

Especial
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
REGISTROS Registros de Operaciones de Caja Menor En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)

REINTEGRO O DEVOLUCIÓN DE 

VALORES 
En español X X Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja 3/02/2022 4 AÑOS



DEPARTAMENTO CANALES INSTITUCIONALES
JEFATURA GESTIÓN DE DISPENSACIÓN (Dispensarios-

Farmacias-SF)
VOCUHERS En español X X 8/11/2021 4 AÑOS 

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN ACTAS Actas de Comité de Seguridad del Paciente En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN COMUNICACIONES INTERNAS N/A En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN INFORMES
Informes de Hallazgos de Atención 

Farmacéutica
En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN INFORMES Informes de Seguridad y Alertas Sanitarias En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de diligenciamiento 

Consentimientos Informados
En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN PUBLICACIONES INSTITUCIONALES Publicaciones Institucionales Internas En español X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JEFATURA GESTOR FARMACÉUTICO DE APLICACIÓN REPORTES
Reportes y Análisis de Casos de 

Farmacovigilancia y Tecnologías Sanitarias
En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA ACCIONES CONSTITUCIONALES Acciones de Tutela En español X X X X

Puede afectar :

*El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de 

servidor público, en concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

*El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

*Los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA COMUNICACIONES INTERNAS N/A En español X X X 28/06/2021 2 AÑOS

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA PROCESOS Procesos Administrativos En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA PROCESOS Procesos Legales En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA PROYECTOS Proyectos de Actos Administrativos En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

GERENCIA DE MEDICAMENTOS JURÍDICA REQUERIMIENTOS Requerimientos de Entes de Control En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS ACTAS Actas de Castigos de Cartera   En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS ACTAS Actas de Comité de Cartera En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS ACTAS Actas de Conciliación En español X X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS INFORMES Informes de Gestión En español X X 28/06/2021 5 AÑOS

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS INFORMES Informes de Saldos de Cierre Contable En español X X 28/06/2021 10 AÑOS

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS INSTRUMENTOS DE CONTROL
Instrumentos de Control de Devoluciones de 

Facturas 
En español X X 28/06/2021 2 AÑOS

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS PROCESOS Procesos de Cobro Jurídico En español X X X 28/06/2021 INDEFINIDO

DEPARTAMENTO OPERACIONES VENTAS INSTITUCIONALES SECCIÓN FACTURACIÓN CARTERA Y COBRANZAS REGISTROS Registros de Cobro y Seguimiento de Cartera En español X X X 28/06/2021 5 AÑOS



INFORMACIÓN PÚBLICA RESERVADA

Ley 1712 de 2014 Art. 6 Definiciones: Es aquella información que estando en poder o custodia de un sujeto

obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadanía por daño a intereses públicos y  bajo cumplimiento de la 

totalidad de los requisitos consagrados en el artículo 19 Información exceptuada por daño a los intereses públicos, en el cual se 

describen los siguientes:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad pública;

c) Las relaciones internacionales;

d) La prevención, investigación y persecución de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de 

aseguramiento o se formule pliego de cargos, según el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administración efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroeconómica y financiera del país;

i) La salud pública. 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

CLASIFICADA

Ley 1712 de 2014, Art. 6 Definiciones : "es aquella información que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad 

de tal, pertenece al ámbito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o jurídica por lo que su acceso podrá ser 

negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legítimas y necesarias y los derechos particulares o privados 

consagrados en el artículo 18 Información exceptuada por daño de derechos a personas naturales o jurídicas, en el cual se describen 

los siguientes:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condición de servidor público, en 

concordancia con lo estipulado por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Puede afectar los secretos comerciales

Puede afectar los secretos comerciales, industriales y profesionales de la Caja

Puede afectar el derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad
Puede afectar el derecho a la intimidad
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