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Muijeres en el sector tecnologia: brechas en educacién superior,
mercado e intermediacion laboral
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l. Introduccidén

Este documento analiza informacion relacionada con formacion, mercado e intermediacion
laboral para el sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con el fin
de identificar la existencia de brechas de género. Adicional a las dinamicas de
formacion y mercado laboral de Bogota, se analizan datos sobre mujeres a la cabeza de
las empresas afiliadas a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar - Colsubsidio y
los diferentes componentes de la ruta de empleo de la Agencia de Colsubsidio.

Después de analizar datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), el Sistema de
Informacion del Servicio Publico de Empleo (SISE) y demas informacién interna, se
encuentran hallazgos como los siguientes: i) las mujeres se encuentran subrepresentadas
a nivel de matricula y graduacion en carreras TIC en Bogota, representando el 27%
y el 24% del total respectivamente, ii) el mercado laboral TIC se encuentra altamente
masculinizado y
presenta brechas salariales entre hombres y mujeres, iii) hay una mayor participacion de
hombres en roles de liderazgo en las empresas del sector afiliadas a la Caja de
Compensacion. Y finalmente, en la ruta de empleo de Colsubsidio, se evidencian
brechas de género en la cantidad de personas atendidas y en la realizacion de
formaciones relacionadas con programacion.

El estudio consta de 7 secciones incluyendo esta introduccion. En la segunda seccién
se desarrolla una revision de literatura sobre brechas en el sector TIC. La tercera
seccion presenta las dindamicas de las personas matriculadas y graduadas entre 2019 y
2021 en programas de educacion superior. La cuarta analiza el mercado laboral TIC
en Bogota, mostrando las condiciones laborales, la participacion en labores de cuidado y
realizando un analisis transversal de la demanda de ocupaciones TI. La quinta
seccién muestra la participacion de mujeres en roles de liderazgo en empresas afiliadas a la
caja. La seccion seis analiza las dinamicas en cada uno de los pasos del proceso de
intermediacion laboral de la Agencia de Empleo de Colsubsidio, para finalmente en la seccion
siete presentar conclusiones y recomendaciones para el Departamento de productividad.

I. Revision de literatura

A 2019 América Latina habia avanzado en reducir brechas de género en aspectos como uso
de las TIC, acceso a educacion superior y al mercado laboral, participacion en procesos de
investigacion y desarrollo (1+D), entre otros (Foro Econdmico Mundial - WEF, 2022). Sin
embargo, estos avances en paridad de género se vieron afectados por la pandemia del
COVID-19, dejando retrocesos en la regién, determinados principalmente por el bajo
desempefio en el area de participacion laboral, donde las tasas de participacion presentaron
comportamientos inferiores a los datos del afio 2006, afectando principalmente a las mujeres
(WEF, 2022). Estas desigualdades siguen siendo persistentes, para el afio 2022 la tasa Global
de Participacion de las mujeres a nivel mundial fue cercana al 47%, mientras que para los
hombres este indicador fue de 72% (brecha de 25 puntos porcentuales) (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2022). El Reporte Global de Brecha de



Género del WEF proyecta que, al ritmo actual de avance, América Latina y el Caribe alcanzara
la paridad de género en 67 afos, es decir, en 2089.

Para el caso colombiano, la tasa global de participacion de mujeres en 2022 fue de 51,8%,
mientras que para los hombres fue de 76,5% (diferencia de 25 puntos porcentuales). Esta
brecha es un poco menor para la ciudad de Bogota con tasas de participacion de 59,4% y
75,4%, respectivamente. (diferencia de 16 puntos porcentuales) (GEIH, 2022). En el sector
tecnologia, las brechas de género suelen ser mas pronunciadas que para el resto de
la economia, identificandose que por cada 10 personas ocupadas solo 3 son mujeres
(Aguero, Bustelo y Viollaz, 2020). Lo anterior se da en parte porque las mujeres suelen
emplearse en sectores tradicionalmente considerados como femeninos, casi el 30% de
las mujeres de América Latina trabaja en sectores vinculados al cuidado (educacion,
salud y trabajo doméstico), este valor es solo del 6% para los hombres (BID, 2019).

Este capitulo se centra en revisar literatura para el sector TIC en temas relacionados con
brechas de género en los procesos de formacion, el mercado laboral y el sector empresarial,
especificamente la participacion en cargos de liderazgo y emprendimiento.

* Muijeres en formaciones TIC

Las brechas de género en la formacion TIC se evidencian desde la formacion primaria y
secundaria. Para el caso de los paises de la OCDE, menos del 5% de las jovenes de 15 afios
aspiran a tener una carrera en matematicas o computacion (OCDE, s.f). De acuerdo con esta
organizacion, es probable que esto se deba a estereotipos y expectativas, mas que a
diferencias en el rendimiento académico en matematicas y ciencias (hay una menor
proporcion de mujeres jovenes de 15 afios (4,7%) que de hombres de la misma edad (18%)
que esperan tener una carrera en ingenieria o computacion, incluso entre los grupos de
estudiantes de mejor desemperio en las pruebas estandarizadas PISA). Sin embargo, para el
caso colombiano, si se identifican brechas en los resultados de pruebas estandarizadas,
encontrando que las mujeres obtienen resultados inferiores en las pruebas ICFES en
comparacién con los hombres en areas como matematicas e inglés (INEI 2021-2022).

Al llegar a la universidad, estos patrones se van perpetuando, las mujeres tienden a seguir
carreras en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTl) menos frecuentemente que los hombres.
Especificamente, las mujeres se concentran en ciencias sociales y en ciertas areas de las
ciencias naturales o médicas (Lopez-Bassols, Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). Cuando se
habla de posgrados en CT], la participacion femenina tiende a disminuir aun mas. Para el caso
de los graduados en educacién terciaria, se identifica que, si bien, las mujeres representan
cerca del 60% de los graduados en carreras terciarias y universitarias, estas solo representan
el 30% de los graduados en carreras CTIM 1 (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
Esta brecha se observa principalmente, en los campos de estudio mas intensivos en
matematica, como las areas de tecnologia e ingenieria, donde aproximadamente el 28% de
los graduados son mujeres (Aglero, Bustelo y Viollaz, 2020). Lo

' Esto es equivalente a la expresion STEM por sus siglas en inglés.



anterior esta directamente relacionado con la segregacién ocupacional que se da
posteriormente al realizar la insercién en el mercado laboral.

Finalmente, en el caso de las formaciones cortas o de habilidades se encuentran menores
brechas, como en el caso de las inscripciones en linea a Coursera entre 2019 y 2021 en las
cuales aumento significativamente la participacion de mujeres a nivel mundial (WEF, 2022).
Sin embargo, en este formato de formacién los hombres continlan estando
sobrerrepresentados en campos como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
identificando una mayor probabilidad de que los hombres inviertan en habilidades digitales
y de innovacion y de que las mujeres elijan mejorar sus habilidades en trabajo con personas
y habilidades de autogestion (WEF, 2022). En linea con lo anterior, Lorraine, Shuting &
Coutts (2022) muestran que las mujeres continuan teniendo menor probabilidad que los
hombres de adquirir conocimientos de tecnologia digital para usos basicos, de aprender
programacion informatica y de registrar una patente tecnoldgica.

= Mujeres en el mercado laboral TIC

Se estima que a nivel de Latinoamérica cerca del 30% de la poblacion ocupada en el sector
CTIM son mujeres (Aguero, Bustelo y Viollaz, 2020). Brecha significativamente mayor que
para el caso del mercado laboral general, donde las mujeres representan entre el 40% y 45%
de la poblacién ocupada (DANE, 2022, cifras para Colombia y Bogota). A las brechas en
ocupacion se suman las brechas salariales y en habilidades. En el primer caso, se identifica
que el salario de una mujer matematica o ingeniera en América Latina y el Caribe es cercano a
4,79 délares por hora, mientras que un hombre recibe 8,23 délares por hora (brecha salarial
de aproximadamente el 40%), esta disparidad disminuye con los mayores niveles de
educacion, pero no desaparece (entre los trabajadores con estudios de posgrado la brecha
salarial baja a 13%) (Sanchez, 2019 y Aglero, Bustelo y Viollaz, 2020). Sumado a lo anterior,
el retorno a las habilidades cuantitativas relacionadas con las formaciones CTIM para los
hombres es casi el doble del que obtienen las mujeres. Un punto mas en la medida de
habilidades CTIM se traduce en un aumento del 15% en el salario de los hombres (0,7 ddlares
por hora de trabajo), mientras que para las mujeres el aumento es del 9% (0,4 ddlares por
hora de trabajo) (BID, 2019).

Con respecto a la posibilidad de crecimiento y habilidades adquiridas, se identifica que una
vez dentro del mercado laboral, las mujeres tienden a participar en mayor proporcidn en
empleos de baja calidad y remuneracién, lo que genera dificultades en la transicion entre
ocupaciones Yy niveles de habilidades. De acuerdo con Lorraine, Shuting & Coutts (2022), las
mujeres estan menos representadas en sectores que requieren altas habilidades digitales. A
2020 solo el 14% de los trabajadores de Cloud Computing eran mujeres, estos valores eran de
20% y 32% para la fuerza laboral de datos e inteligencia artificial, respectivamente (WEF,
2021). Lo anterior se convierte en un desafio, dadas las estimaciones de automatizacion de
ciertas labores en el mediano plazo. De acuerdo con Lorraine, Shuting & Coutts (2022), para el
afo 2030 entre 40 y 160 millones de mujeres en el mundo tendran que cambiar a un nuevo
trabajo, usualmente a trabajos mas calificados.



Aunque tanto hombres como mujeres pueden llegar a perder su trabajo por la revolucion
digital, las labores realizadas por mujeres presentan un mayor riesgo de automatizacion. La
proporciéon de trabajadores cuyo riesgo de automatizacién es mayor al 70% es del 29% para
las mujeres y del 26% para hombres en Colombia (BID, 2019).

De acuerdo con el Informe Nacional de Empleo Inclusivo (INEI 2021 - 2022), las
desigualdades en las trayectorias educativas y laborales por sexo se explican, en gran
medida, por las diferencias en la distribucién del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerados. ldentificando que las mujeres siguen realizando la mayor parte de este
trabajo sin pago, esto limita sus oportunidades de desarrollo. Lo anterior se ve acentuado a
medida que disminuye el nivel de educacién de las mujeres (entre 2020 y 2021 las
mujeres con estudios de primaria destinaron en promedio 4 horas y 37 minutos a este trabajo,
mientras que las mujeres con estudios superiores y de posgrado le dedicaron 3 horas y
58 minutos). La disparidad por sexo en el acceso a herramientas digitales desde los hogares
se constituye en otro limitante para la formacion e insercion de mujeres en el mercado laboral
TIC. De acuerdo con datos de Agulero, Bustelo y Viollaz (2020) en Colombia existe una
brecha de género estadisticamente significativa del 19% en el acceso a un computador
(51% hombres vs 32% mujeres), la brecha de acceso a internet es del 11% (60% hombres
vs 49% mujeres) y las mujeres de areas rurales tienen mayores brechas.

» Mujeres en roles de liderazgo en el sector TIC

La proporcién de mujeres en puestos de responsabilidad y liderazgo ha experimentado un
aumento constante a nivel mundial entre 2017 y 2022 (WEF, 2022). En el Informe Global de
Brecha de Género de 2022 la paridad de género para esta categoria alcanzé el 42,7%, sin
embargo, este valor es menor para el caso de América Latina (36,9%) y aun menor para el
caso de la industria de tecnologia (24%). Estas disparidades de género también se presentan
a nivel de industrias, de acuerdo con el BID (2019), existe un patrén de segregacion
ocupacional del mercado laboral digital en la region, tanto en el tipo de empresas, donde las
firmas unipersonales lideradas por mujeres tienen una mayor presencia en sectores
de cuidado, comercio y servicios, mientras que las lideradas por hombres tienen una
mayor presencia en comunicacion, informatica y financieros, como en el tipo de tareas (BID,
2019).

Estas brechas en los roles de liderazgo estan relacionadas con un fendbmeno conocido como
"segregacion vertical", en el cual las mujeres no logran avanzar a los puestos de liderazgo en
sus trayectorias profesionales con la misma frecuencia que los hombres, ya sea en el ambito
académico, en la investigacion o en otras actividades relacionadas con CTI (Lopez-Bassols,
Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). En el caso de la investigacion, los niveles de paridad
presentan un mejor desempefio en los sectores de gobierno y educacion superior (alrededor
del 40% y el 50%), pero no sucede lo mismo en el sector empresarial donde las mujeres
investigadoras solo representan entre el 20% y el 40% del total (Lépez-Bassols,
Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). Finalmente, sobre la participacion de mujeres en
actividades de patentamiento, se encuentra que en la mayoria de los paises de ALC,



menos de una de cada tres patentes incluyen por lo menos a una mujer como inventora. Para
el caso de Colombia, el 32,1% de las patentes tienen participacion de por lo menos una mujer
(L6pez- Bassols, Grazzi, Guillard y Salazar, 2018).

Al analizar los datos de creacion de empresas a nivel mundial, el Informe Global de Brecha de
Género de 2022 identifica que en los Ultimos afos las mujeres han establecido negocios a una
tasa promedio ligeramente mas alta que los hombres (WEF, 2022). Mientras que la proporcion
de mujeres fundadoras se ha duplicado en los ultimos cinco afios, la proporcién de hombres
fundadores ha aumentado en un 55%. Sin embargo, los patrones de inversién en dolares
en estas nuevas compafias muestran que la inversién en empresas propiedad de mujeres
aun representa una parte menor con respecto al monto dirigido a empresas fundadas por
hombres. A nivel de Colombia, se encuentra que cerca del 62,5% de la empresas
creadas en 2022 fueron constituidas por mujeres (Confecamaras, 24 de enero de 2023), sin
embargo, aun hay una baja participacion de mujeres en emprendimientos digitales, tal es el
caso de la estrategia Apps.co, programa de emprendimiento digital del Ministerio TIC que
promovia la generacién y consolidacion de negocios digitales a partir del uso de las TIC,
donde solo el 30% de los participantes eran mujeres (Bernal y Osorio, 2020).

Formacion en educacion superior: matriculados y graduados en carreras T1C en Bogota por sexo

En esta seccidén se presentan datos de personas matriculadas y graduadas en Bogota en
carreras TIC por sexo. Se utilizan las cifras del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES) para los dultimos tres afios disponibles 2019 - 2021.
Adicionalmente, se define la variable CINE campo amplio como instrumento para identificar las
carreras asociadas al sector Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), esta
variable presenta informacion del area de conocimiento, a partir de la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion.

« Matriculados en carreras T1C en Bogota por sexo 2019 - 2021

Para el ano 2021 habia 1.521.927 personas matriculadas en programas de educacion superior
en Bogota. El 53% correspondia a mujeres, mientras que el 47% restante a hombres. Aun
cuando la proporcién de mujeres matriculadas era mayor que la de los hombres, se encuentra
que la recuperacion con respecto a los niveles de 2019 fue mas lenta para el caso de las
mujeres (Grafico 1).



Grafico1. Matriculados en programas de educacién superior en Bogota por sexo 2019 - 2021
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES

En el caso del sector TIC el panorama es contrario al evidenciado a nivel general. A 2021
habia 117.687 personas matriculadas en carreras TIC (8% del total de matriculados), valor que
casi duplico la cifra presentada en 2020 (59.370 matriculados). ElI 27% de los
matriculados de 2021 eran mujeres y el 73% hombres (Grafico 2). Si bien las mujeres seguian
representando una cuota baja en el total de matriculados del sector, vale la pena mencionar que
entre 2020 y 2021 la matricula de mujeres en el sector TIC crecidé cerca de 154% (este valor
fue de 83% para los hombres). Aun con los avances, las mujeres continuaban
matriculandose en carreras relacionadas con: i) Administracion de empresas y derecho, ii)
Ciencias Sociales, periodismo e informacion vy iii) Salud y bienestar, mientras que los hombres
siguen estando sobrerrepresentados en: i) Ingenieria, industria y construccion y ii) Tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Grafico 2. Matriculados en programas de educacién superior TIC en Bogota por sexo 2019 - 2021
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Al analizar la informacion de 2021 por nivel educativo dentro de cada grupo, se encuentra que
habia una mayor proporcion de mujeres en carreras TyT (86% mujeres Vs 77% hombres), por
el contrario, la proporcién de hombres matriculados en programas universitarios y de posgrado
era mayor (9% mujeres Vs 18% hombres) y (4,7% mujeres Vs 5,2% hombres) (Grafico 3).
Estos datos son contrarios al comparar con la matricula general, donde tanto mujeres como
hombres estaban matriculados mayoritariamente en carreras universitarias (61% mujeres Vs
57% hombres)

Gréfico 3. Nimero de matriculados en programas de educacion superior TIC en Bogota por Sexo y nivel
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES

El 87% de la poblacién matriculada en 2021 en el sector estudiaba en IES no acreditadas, y al
analizar la informacion por sexo, se encuentra que las mujeres estaban en mayor proporcion
matriculadas en estas IES (92% con respecto al total de mujeres, mientras que esta
proporcion era del 85% para el caso de los hombres). De igual manera, el 93% de los
matriculados asistia a programas no acreditados, estando las mujeres en mayor desventaja al
igual que en el caso anterior (96% de las mujeres asistia a programas no
acreditados, mientras que esta proporcion era del 92% para los hombres).

Finalmente, se encuentra un cambio en la composicion de la modalidad de estudio del sector
TIC, mientras en 2019 el 73% de la poblacion matriculada asistia de manera presencial, este
valor pasé a 35% en 2021, cobrando mayor relevancia la modalidad virtual (65%). Este
cambio en la modalidad se ha dado de manera desigual entre hombres y mujeres, mientras el
73,5% de las mujeres asistia de manera virtual en 2021, este valor era del 60,4% para el caso
de los hombres (Tabla 1). Lo anterior tiene ventajas y desventajas, por un lado, se ha
encontrado que la virtualidad ha favorecido la participacion de las mujeres en areas que antes
eran preponderantemente masculinizadas, sin embargo, esto puede tener efectos negativos
en términos de perpetuar la participacion desigual de mujeres en las labores de cuidado y de
generar una visibilidad desproporcionada entre hombres y mujeres en los espacios de
formacion y laborales, afectando los procesos de progreso y resultados
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(Lorraine, Shuting & Coutts, 2022). Vale la pena mencionar que esta tendencia no ocurrié con
el resto de las areas de formacion, las cuales presentaron aumentos en la matricula virtual,
pero aun asi continud predominando el porcentaje de matriculados presenciales.

Tabla 1. Matriculados en programas de educacion superior TIC en Bogota por sexo y modalidad de
formacién 2019 —2021

Porcentaje por sexo 2019 Porcentaje por sexo Porcentaje por sexo
2020 2021

Hombres |Mujeres Hombres |Mujeres

Modalidad Hombres

Distancia 25,6% 30,8% 0,5%
Presencial  [ZRSH 68,3% 69,2% 61,3%
Virtual 0,0%

Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES

» Graduados en carreras TIC en Bogota por sexo 2019 — 2021

Durante 2021 se graduaron 192.430 personas en programas de educacidon superior en
Bogota, 57% mujeres y el 43% restante hombres. Para dicho afio, las mujeres se graduaron
en mayor proporcion que los hombres en carreras relacionadas con: i) Administracion de
empresas y derecho, ii) Ciencias Sociales, periodismo e informacion vy iii) Educacion, mientras
que los hombres lo hacen mayoritariamente en: i) Ingenieria, industria y construccion vy ii)
Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El panorama del sector TIC es contrario al presentado a nivel general. A 2021 se graduaron
7.297 personas en carreras TIC (4% del total de graduados), valor superior en 23% al
presentado en 2019 y en 32% al comparar con 2020 (5.909 y 5.520 graduados durante 2019 y
2020 en el sector, respectivamente). El 24% de los graduados en 2021 eran mujeres, mientras
que el 76% hombres, encontrando una participacién de mujeres inferior en 3 puntos
porcentuales al comparar con las estadisticas de matriculados (Grafico 4). Si bien las mujeres
representaban una cuota baja en el total de graduados del sector, vale la pena mencionar que
el crecimiento de las cifras de graduacién con respecto a 2019 y 2020 fueron mayores para
ellas que para los hombres (la graduacion de mujeres en carreras TIC en 2021 creci6 en 30%
con respecto a 2019 y en 35% con respecto a 2020, mientras que en el caso de los hombres
los crecimientos fueron de 22% y 31%, respectivamente).
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Grafico 4. Nimero de graduados en programas de educacion superior TIC en Bogota por
sexo 2019 - 2021
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES

El mayor porcentaje de graduados tanto para mujeres como para hombres estuvo en los
niveles de formacion TyT (56% de las mujeres y 61% de los hombres). Del mismo modo, los
hombres representaron un mayor porcentaje de graduados universitarios (13% de las mujeres y
16% de los hombres), mientras que las mujeres lo hicieron en posgrado (31% de las mujeres y
23% de los hombres). Las mujeres que se graduaron de posgrado lo hicieron en mayor
proporcion que los hombres en especializacion universitaria.

Tabla 2. Graduados en programas de educacién superior TIC en Bogota por sexo y nivel educativo durante

2021
%entre %entre Diferencia %
Nivel de formacién Hombres Mujeres Total hombres |mujeres |hombres -
mujeres

Formacion técnica profesional 570 159 729 [10% 9% 1,2%
Tecnoldgica 2.804 820 3.624 51% 47%

Universitaria 898 221 1.119 [16% 13%

Especializacion tecnoldgica 51 22 73 1% 1%

Especializaciéon universitaria 896 425 1.321 [16% 24%

Maestra 330 98 428 6% 6%

Doctorado 3 0 3 0% 0%

Total, de graduados 5.552 1.745 7.297 (100% 100% 0,0%

Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES

El top de IES con el mayor numero de graduados en programas TyT TIC en 2021 en Bogota
fueron: i) EI SENA (58% del total de hombres y 61% del total de mujeres), ii) La Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior-CUN- (13% del total de hombres y 14% del total de
mujeres) v iii)
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La Fundacién Universitaria Compensar (8% del total de hombres y 8% del total de mujeres).
Entre estas tres IES concentraron el 79% de los hombres y el 83% de las mujeres graduadas en
programas TyT TIC.

Para el caso de las carreras universitarias, los hombres se graduaron en su mayoria de: i) El
Politécnico Grancolombiano (24,3%), ii) La Universidad de los Andes (13%), iii) La Universidad
Nacional (11%), iv) La Fundacién Universitaria para El Desarrollo Humano - Uninpahu (8%) y v)
La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (8%). Por su parte, las mujeres se
graduaron de: i) El Politécnico Grancolombiano (19%), ii) La Universidad de la Salle (15%), iii)
La Universidad de los Andes (13%), iv) La Fundacion Universitaria para el Desarrollo Humano -
Uninpahu (9%) y v) La Universidad Distrital (8%).

El top de IES con mayor numero de graduados en posgrado TIC en 2021 fueron: i) El
Politécnico Grancolombiano (30% del total de hombres y 46% del total de mujeres), ii) La
Universidad de los Andes (11% del total de hombres y 8% del total de mujeres), iii) La
Universidad Javeriana (9% del total de hombres y 6% del total de mujeres), iv) La Universidad
Distrital (8% del total de hombres y 4% del total de mujeres) y

v) La Universidad Externado (4% del total de hombres y 8% del total de mujeres). Entre estas
cinco IES concentraron el 62% de los hombres y el 72% de las mujeres graduadas en
posgrados TIC.

Finalmente, al analizar los programas de los que mas se graduaron las personas, se identifican
varios en comun entre hombres y mujeres. La diferencia en los niveles de formaciéon TyT es que
los hombres se graduaron mas de programas relacionados con mantenimiento de sistemas de
telecomunicaciones y desarrollo de software, mientras que las mujeres lo hicieron en programas
de multimedia y comunicacion. Por su parte, la diferencia en posgrados es que los hombres
egresaron mas de programas relacionados con software mientras que las mujeres lo hicieron en
temas de gerencia estratégica y proyectos.

Programas TyT TIC con mayor niimero de graduados en 2021

Analisis y desamrolio de sistemas de informacidn

* Mantenimiento de equipos de computo disefio
e instalacién de cableado estructurado
Gestidn de redes de datos

= Andlisis y desarrollo de sistemas de
informacion

e Produccion de multimedia

Disefio, implementacién y mantenimiento de
sistemas de telecomunicaciones
e Desarrollo de software

Disefio, implementacidn y mantenimiento de
sistemas de telecomunicaciones

{Concentran el 51% de los hombres graduados)
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Programas universitarios TIC con mayor numero de graduados en 2021

Ingenieria de software
Ingenieria de sistemas y computacion
Ingenieria de sistermnas e Sistemas de informacion y documentacian

Ingenieria de Software
Ingenieria de sistemas y computacion

Ingenieria en telecomunicaciones
* Ingenieria en telematica

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de telecomunicaciones

{Concentran el 94% de los hombres graduados) {Concentran el 87% de las mujeres graduadas)

Posgrados TIC con mayor nimero de graduados en 2021

Especializacidn de gerencia de proyectos er

inteligencia de negocios

Espec cidn en seguridad de la
informacion

Especializacion seguridad informatica |
- Especializacion en ingenieria da software ! Especializacion en gerencia de proyectos de |
tecnologias de la informacion |

T . r . . |
. Es#\f;:,tahzamon en arquitectura empresarial de | |
software i

I * Maestria en erencia estratégica de
{Concentran el 46% de los hombres graduados) 9 9

|
|
tecnologias de informacion :
|
|
|
|

Mercado laboral TIC en Bogota por sexo

En esta seccién se analiza el mercado laboral del sector TIC en Bogota para el ano 2022,
buscando identificar posibles brechas de género. Para esto se utiliza como fuente de
informacion la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada por el DANE, la cual solicita
informacion sobre las condiciones de empleo de las personas, asi como caracteristicas
generales como sexo, edad, nivel educativo, ingresos laborales, entre otros (DANE, 2022). Se
analiza el sector de tecnologia y telecomunicaciones utilizando la clasificacion sectorial del
Observatorio de Productividad en sus analisis, la cual se puede ver detalladamente en el
Anexo 1.

« Participacion de las mujeres en el sector TIC en Bogota

El sector econémico de tecnologia y telecomunicaciones fue el onceavo con mayor cantidad
de ocupados en la ciudad de Bogota en 2022 (145.504 trabajadores), presentando un
crecimiento del 4% en la cantidad de ocupados con respecto a 2021. Al analizar la
composicion por sexo se encuentra que, al igual que en la literatura analizada, el sector TIC en
la ciudad estd ampliamente masculinizado. El 65% de la fuerza laboral son hombres, mientras
que las mujeres representan el 35%. Por otra parte, se encontré que cerca de la mitad de los
ocupados tienen entre 29 y 42 afos (50% de las mujeres y 51% de los hombres), tal como se
puede ver en el grafico 5.
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Grafico 5. Distribucion por sexo y rango de edad de la fuerza laboral del sector TIC durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

El estado civil con mayor proporcion de personas en el sector es soltero(a) con el 47% de los
hombres y el 38% de las mujeres, seguido de casado(a} con 24% y 23% respectivamente

(Gréafico 6).

Grafico 6. Distribucién ocupados sector TIC por sexo y estado civil durante 2022
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Talento humano sector TIC {en miles)

El grafico 7 muestra el mayor nivel educativo alcanzado por los ocupados del sector TIC. Se
encuentra que las mujeres representan entre el 30% y el 40% de los trabajadores,
independientemente del nivel educativo; a excepcién de secundaria donde las mujeres
representan el 67% y en doctorado donde no hay mujeres con este nivel educativo. Asimismo,
se puede observar que la mayoria de la fuerza laboral en el sector cuenta con formacion
universitaria (el 57% de los hombres equivalente a 54.453 personas y el 50% de las mujeres
equivalente a 25.252 personas cuentan con este nivel educativo). A este nivel le sigue
especializacion con el 11% de hombres (10.551) y el 12% de mujeres (6.156), y media
académica con el 10% de los hombres (9.942) y el 13% de las mujeres (6.743).

Grafico 7. Distribucién ocupados sector TIC por sexo y maximo nivel educativo durante 2022

u
a

B
=)

Lo
]

[y
L]}

]
=

60 100%
54.5
0%
80%
67% 70%
6% o«
@
g
50% &
L3 1% 42% %
37% 026 . R
40%
i Ha 31% ’
3%
106 9.9 . / _ 20%
6.7 6.9 \ / \ ;
6.2 4.8 6.3 59 \ / \ /
53 2 / \ 10%
L - 0.9/ o 0.20.3 04 /oy D301
Universitaria Especislizacion Media Tecnaldgica Maestria Técnica  Media técnica Basica Doctorade Basica
académica profesional secundaria primaria
Nivel educativo
EE Hombres I Mujeres % mujeres

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Al comparar con el maximo nivel educativo para el total de ocupados de la ciudad de Bogota, se
observa que el nivel de formacién mas predominante es el de media académica, que agrupa el
31% del total de hombres (629.491) y el 27% de las mujeres (472.226), seguido por el nivel
universitario con el 25% (521.737) y el 28% (498.258) respectivamente (Grafico 8). A partir de
esto, se puede observar que en el sector de tecnologia y telecomunicaciones en Bogota existe
una mayor concentracion de fuerza laboral con titulo universitario. Sin embargo, el porcentaje de
mujeres para este nivel educativo en el sector TIC es de 31,7%, mientras que para la
ciudad este porcentaje es de 49%, diferencia que se explica por la alta participacion de
hombres en el sector.
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Talento humano Bogota (en miles)

Gréfico 8. Distribucién del total de ocupados en Bogota por sexo y méximo nivel educativo
durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Tres actividades econémicas, definidas por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU), concentran el 58% de la fuerza laboral ocupada en el sector: i) Actividades de
desarrollo de sistemas informéaticos, ii) actividades de consultoria informatica vy iii) actividades de
telecomunicaciones alambricas. El porcentaje de mujeres ocupadas en cada una de ellas es
inferior al 42%. Por otra parte, dentro de las cuatro actividades con menor cantidad de
ocupados hay una concentracion de mujeres superior al 60%, las cuales se encuentran
especialmente enfocadas en comunicaciones: actividades de telecomunicacion satelital,
portales web, actividades de agencias de noticias y otras actividades de informacion (Grafico 9).
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Grafico 9. Distribucion ocupados sector TIC por sexo y actividad econémica ClIU durante 2022
(cifras expresadas por miles)
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Para analizar la informacion de ocupaciones con mayor nimero de personas en el sector se utilizan
los datos de la variable grupo primario? de la Clasificacion Unica de Ocupaciones (CUOC),
definida como el conjunto de ocupaciones que tienen un alto grado de similitud en términos de
competencias y especializaciéon (datos a 4 digitos) dado que asi se encuentra la informacion en la
GEIH (DANE, 2022). Se identifica que pese a que los grupos primarios de desarrolladores de
software y analista de sistemas son los que mas ocupados tienen (agrupan el 52% del total de la
fuerza laboral), el porcentaje de mujeres ocupadas en estos grupos es inferior al 25%. Por el
contrario, en los grupos primarios de representantes comerciales y empleados de centros de
llamadas se encuentra que hay una mayor participacion de mujeres (60% y 59%, respectivamente).
De manera similar, en el conjunto de ocupaciones de periodistas, editores y redactores, asi
como directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones la
participacion de hombres y de mujeres es cercana al 50% (Grafico 10).

2 Se encuentra en la GEIH como OFICIO C8
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Grupo primario CUOC 4D

Grafico 10. Distribucion ocupados sector TIC por sexo y top 10 grupos primarios de
ocupaciones durante 2022 (cifras expresadas en miles)
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« Condiciones laborales de los ocupados en el sector TIC en Bogota

En esta subseccidon se analizan las condiciones laborales de la fuerza laboral del sector de
tecnologia y telecomunicaciones, introduciendo variables como la de tipo de empleo,
informalidad y salario.

Con respecto al tipo de empleo se encuentra que la mayoria de los trabajadores del sector son
obreros o empleados de empresa particular, representando el 83,3% del total de hombres
(79.233) y el 88,8% del total de mujeres (44.780). El segundo rango es el de trabajador por
cuenta propia, que equivale al 13,4% de hombres (12.788) frente al 9,8% de mujeres (4.932). Por
ultimo, se encuentran los rangos de patrén o empleador con el 2,6% de hombres (2.499) frente
al 1,4% de mujeres (726) y el de obrero o empleado de gobierno, que no cuenta con
participacion de mujeres (Grafico 11).



Graéfico 11. Distribucién ocupados sector TIC por sexo y tipo de empleo durante 2022

90 100%
i 79.2 90%
=10 ol
P
E 70%
L'Ci 60
s 60% o
5 50 3,
2 50% £
2 40 %,
E a0 =
i 28%
30
=]
= 30%
o ——
F 20 i e
12.8 ' -
10 4.9 - S 0% 10%
- 07 S05 00
0 | . — 0%
Ohrero o empleado de empresa Trabajador por cuenta propia Patron o empleador Obrera o empleado del gobierno

particular

Tipo de empleo

s Hombres s Mujeres -% de mujeres

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Para analizar informalidad se utiliza la nueva medicion de informalidad laboral introducida en la
GEIH marco 2018%® (DANE 2022). De acuerdo con esto, se encontr6 que la tasa de
informalidad en el sector TIC en la ciudad de Bogota en 2022 fue de 12,6%, valor inferior a la
proporciéon de informalidad de la ciudad, la cual fue de 35,2% en el mismo afio. En el grafico 12 se
puede observar que la proporcién de informalidad del sector es ligeramente mas alta en mujeres que
en hombres, siendo del 13,5% y del 12,2% respectivamente. Esto contrasta con lo que sucede en
la ciudad de Bogota, donde hay mayor informalidad para hombres que para mujeres. (36,7% vs.
33,7% respectivamente)

3 La nueva medicion agrupa el sector informal, que comprende todas las unidades econémicas del mercado
que no cuenten con registro mercantil en la Camara de Comercio y aquellas que no lleven contabilidad completa o

simplificada, excluyendo entidades del gobierno y organizaciones sin fines de lucro. También incluye la ocupacién
informal, definida como todos los asalariados y empleados domésticos que no cuentan con cotizaciones a salud ni a
pension por concepto de su vinculacion laboral, trabajadores familiares sin remuneracion, trabajadores o
empleadores por cuenta propia o patrones o empleadores del sector informal. Para mas informacién se puede
consultar:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/Nueva medicion informalidad.pdf
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Gréfico 12. Proporcion de informalidad por sexo en el sector TIC durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Adicionalmente se calculan las brechas salariales, entendidas como la diferencia entre el
salario promedio mensual de hombres vs mujeres y expresadas como un porcentaje del
salario promedio masculino, donde una cifra positiva indica que el salario promedio de los
hombres es mayor al de las mujeres (PNUD, 2022). El grafico 13 muestra las brechas
encontradas por nivel educativo, ordenadas descendentemente por la cantidad de ocupados.
Para los niveles de formacion de universidad, especializaciéon y media académica, que
concentran el 77% del total de la fuerza laboral en el sector, se encuentran brechas salariales
del 12%, 7% y -11%, respectivamente. Por otra parte, se encuentran brechas especialmente
altas para la formacion tecnoldgica y de maestria, donde un hombre gana en promedio 38%
mas que una mujer, mientras que para técnica profesional es del 44% y basica secundaria del
50%. Es importante mencionar que para el caso de media técnica la brecha salarial toma un
valor de 100% debido a que no hay mujeres con este nivel de formacion en el sector, y que en
basica primaria no se encuentran brechas salariales.
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% de brecha salarial

Grafico 13. Brechas salariales en el sector TIC por sexo y nivel educativo durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

El analisis de brechas salariales por actividad econdmica, ordenadas descendentemente por la
cantidad de ocupados, permite identificar que en el caso de actividades de desarrollo de
sistemas informaticos y actividades de consultoria informatica (que agrupan el 31% del total de
ocupados), los hombres tienen un ingreso mayor que las mujeres en 27% y 40%
respectivamente. De igual manera, dentro de las brechas mas grandes se encuentra la de otras
tecnologias de la informacion con un 62% y procesamiento de datos, alojamiento y actividades
relacionadas con un 51%. Por el contrario, las mujeres tienen ingresos mas altos en actividades de
telecomunicaciones inalambricas con un 40% de mayores ingresos y en actividades de agencias
de noticia con un 86% (Grafico 14).
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Actividad economica ClIL 4D

Gréfico 14. Brechas salariales por sexo y por actividad econémica ClIU durante 2022
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Finalmente, las brechas salariales para los diez principales grupos primarios CUOC permite
identificar que los hombres tienen un mayor ingreso que las mujeres en la mayoria de los
casos. Son particularmente altos para los técnicos en asistencia y soporte al usuario TIC con un
52% y para los empleados de centros de llamadas con un 68%. Este dultimo grupo es
llamativo debido a que el 59% de los trabajadores son mujeres. Para el caso de los
instaladores y reparadores en TIC la brecha es del 100% debido a que el porcentaje de
mujeres que se emplea en este grupo es de 0%. Por otra parte, en promedio el ingreso de las
mujeres que se ocupan como directores y gerentes de ventas y comercializacién tienen un
ingreso promedio mayor que los hombres en 44% (Grafico 15).
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Grupo primario CUDC 4D

Grafico 15. Brechas salariales por sexo y grupo primario de la CUOC durante 2022
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e Labores de cuidado

De acuerdo con el Informe Nacional de Empleo Inclusivo (INEI 2021 - 2022) las mujeres
siguen realizando la mayor parte de actividades de trabajo doméstico y de labores de cuidado,
lo que limita sus posibilidades laborales (Fundacién Corona, ANDI, USAID, 2022). Debido
a esto, se analizd si las personas ocupadas en el sector realizaron oficios del hogar* o
labores de cuidado5 en la ultima semana sin pago. El grafico 16 permite ver que el
81% de los hombres realizé algun oficio del hogar, en comparacién con el 89% de las
mujeres, teniendo una diferencia de 8 puntos porcentuales. De igual manera, el 14% de los
hombres del sector se dedicoé a alguna labor de cuidado, frente al 19% de las mujeres, con
una diferencia de 5 puntos porcentuales.

4 Para la variable de oficios del hogar se utilizaron las preguntas de la GEIH relacionadas con: 1. Cocinar,
lavar los platos, poner la mesa, 2. Lavar, colgar, planchar la ropa, reparar ropa y 3. Limpiar o arreglar la casa,

tender las camas, barrer trapear, sacar la basura. Solo se tuvieron en cuenta si la persona realizé estas
actividades en su hogar.

5 Para la variable de labores de cuidado se utilizaron las preguntas de la GEIH relacionadas con: 1. Cuidar
nifas o nifos menores de 5 afios que no estan enfermos ni en condicién de discapacidad, 2. Cuidar personas
enfermas, en condicion de discapacidad o adultos mayores y 3. Ayudar a personas con tareas o trabajos
escolares. Solo se tuvieron en cuenta si la persona realizd estas actividades en su hogar.
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El grafico 17 permite observar la distribucién de oficios del hogar y labores de cuidado para el
total de ocupados de la ciudad de Bogota. El 61% de los hombres realizé algun oficio del
hogar durante 2022, en comparacion con el 87% de las mujeres, presentando una brecha de
26 puntos porcentuales. Por otra parte, el 14% de los hombres realiz6 alguna labor de cuidado en
comparacion con el 23% de mujeres, presentando una diferencia de 9 p.p. A partir de esto se
encuentra que las brechas en labores de cuidado y oficios del hogar por sexo del sector TIC
son menores a las de la totalidad de los ocupados de Bogota.

Grafico 16. Brechas sector TIC en Grafico 17. Brechas del total ocupados en
oficios del hogar y labores de cuidado Bogota en oficios del hogar y labores de
por sexo cuidado por sexo
100% 100%
By =

C B i CiL £ i S ,
i B0% i
T TON Bk

b e

S0 i

ey IR

ame =%

305 N yag

3 19% - 19% 3 ) ol 13

2% L% 14% W% 13% 14%

. | al | H N

i [ =

Hoembres Mujeres Hoembres Mupres Fimbres Mugres Homires Mujpres,
Oficios del hagar Latones dof cuidado Oficios del hogat Labores def cuidado
[ 15 By mNo

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

< Anadlisis transversal para ocupaciones Tl

Hasta el momento el analisis se ha realizado tomando como referencia el sector de
Tecnologia y telecomunicaciones, sus subsectores y grupos primarios asociados. Sin
embargo, las ocupaciones relacionadas con tecnologia son demandadas transversalmente por
diversos sectores econdmicos. A partir de esto, se realiza un andlisis para 22 grupos primarios
relacionadas con profesiones tecnoldgicas demandadas en Bogota en 2022, las cuales se
encuentran detalladas en el Anexo 2 del documento®. Usando la GEIH, se identifica que la
cantidad de ocupados en profesiones Tl en Bogota fue de 260.764, superior a los 145.504
empleados del sector de tecnologia y telecomunicaciones.

El grafico 18 permite observar que el sector con mayor nimero de empleados en ocupaciones Tl
En Bogota es el de servicios empresariales con el 36% del total de ocupados, seguido de
tecnologia y telecomunicaciones con el 30% y sector financiero y seguros con el 6%.
Asimismo, se encuentra que existe una alta masculinizacién para el total de empleados en el
conjunto de ocupaciones TI, debido a que el 63% de los ocupados son hombres, frente al 37% de
mujeres. Esto se evidencia en el hecho de que el porcentaje de mujeres por cada sector es
menor al 40% para ocho de los diez sectores con mayor demanda, siendo la excepcion el
sector de servicios empresariales (49%) y de comercio (52%)

6Estos 22 grupos primarios (OFICIO_C8 en la GEIH} agrupan 26 ocupaciones
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Grafico 18. Top 10 de sectores con el mayor nimero de empleados en ocupaciones Tl durante 2022
(Cifras expresadas en miles)
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Nota: el eje secundario presenta el porcentaje de mujeres con respecto al total de ocupados en
cada una de las actividades econdmicas

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Finalmente, se identificaron los diez principales grupos primarios con mayor cantidad de
ocupados, evidenciando que los grupos de ocupaciones con mayor participacion de mujeres
corresponden a empleados de centros de llamadas y profesionales de la publicidad y
comercializacion con el 54% del total de ocupados en cada grupo. Por otra parte, se observa
que para los otros grupos primarios analizados, el porcentaje de mujeres no supera el 45%,
siendo especialmente bajo para los ingenieros de telecomunicaciones, audio y sonido con
solamente el 9% o para otras ocupaciones técnicas del sector como desarrolladores de
software (24%) y analistas de sistemas (22%) (Grafico 19).
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Grafico 19. Top 10 grupos primarios Tl de la CUOC con mayor nimero de personas
empleadas (cifras expresadas en miles)
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH

Mujeres a la cabeza de empresas afiliadas a Colsubsidio en el sector TIC

En esta seccion se analiza la cantidad de mujeres que se encuentran a la cabeza de las
empresas afiliadas a Colsubsidio en el sector TIC. Para ello se utilizé la variable representante
legal y se uso un algoritmo que a partir del nombre permitia identificar el sexo de la persona’
Asimismo, se utilizé la clasificacion sectorial del Observatorio de Productividad para definir el
sector de tecnologia y telecomunicaciones (Anexo 1)

Del total de empresas afiliadas a Colsubsidio en 2022 el 42% tiene como representante legal
una mujer. Este porcentaje disminuye al 24% para las empresas afiliadas que pertenecen al
sector de tecnologia y telecomunicaciones® De acuerdo con lo anterior, se evidencia mayor
participacion de hombres en roles de liderazgo, tendencia que se presenta especialmente para el
sector de Tecnologia y telecomunicaciones. Esta cifra es coherente con la presentada por la
Camara de Comercio de Bogota en su ultimo informe de Brechas de género en la economia
colombiana, encontrando ademas que las mujeres ocupan un mayor numero de posiciones de
liderazgo en los

7 Se utiliza un algoritmo que define el sexo de la persona a través de un diccionario de mas de 10.000 nombres
comunes en espanol.

8 Se analizaron Gnicamente las empresas que cuentan con informacion del nombre y sexo del representante legal.
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sectores en l|los que estan mayor representadas como entidades no
gubernamentales, educativas, de servicios personales y de bienestar.

Grafico 20. Representantes legales por sexo en el sector TIC y en el total de empresas
afiliadas a Colsubsidio en 2022
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Fuente: Observatorio de productividad con datos de afiliaciones

VI. Intermediacion laboral de la Agencia de Empleo de Colsubsidio en el sector TIC por sexo

En esta seccion se analizan los procesos de registro, orientacion, formacion, colocacion y demanda de
trabajo registrados en la Agencia de Empleo de Colsubsidio durante el 2022. Usando bases de
datos como la matriz de orientacion de la Agencia de empleo® formados y colocados de SISE
y demanda de trabajo de Salesforce, se logra extraer informacién a nivel de ocupacion CUOC (5
digitos) y a nivel sectorial’® lo que permite realizar analisis de intermediacién laboral para el sector
TIC.

Los analisis que se realizan a nivel sectorial se hacen teniendo en cuenta los cédigos CIIU
presentados en el anexo 1 de este documento. Por su parte, los andlisis a nivel de ocupacion
CUOC se realizaron seleccionando las ocupaciones Tl presentadas en el anexo 2. En el caso de
los procesos de registro y orientacion se realiza el ejercicio a nivel de grupos de 3 digitos

Base de datos de fuente primaria que se construye a partir de la entrevista de empleabilidad realizada por los
orientadores de la Agencia. Este cuestionario tiene como prop6sito caracterizar a los usuarios que acceden al servicio de
orientaci6n laboral y se comenz6 a aplicar desde el mes de diciembre de 2020. Se usa para el analisis de registro y
orientacién dado que es la tanica base de oferentes que cuenta con informacién de ocupaciones CUOC.

10 Solo se logra tener informacién por sector econémico en el caso de las bases de colocados y demanda de trabajo de
Salesforce.
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que asi esta contenida la informacion en la base de datos. Los grupos CUOC asociados a Tl
fueron: 133: directores de servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
ii) 215: ingenieros en electrotecnologia, iii) 251: desarrolladores y analistas de software
y multimedia, iv) 252: profesionales en bases de datos y en redes de computadores, v)
351: técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion, las comunicaciones y
asistencia al usuario, vi) 422: empleados de servicios de informacion al cliente' y vii) 742:
instaladores y reparadores de equipos electronicos y de telecomunicaciones.

* Registro y orientacion

Durante el periodo mayo - diciembre de 2022'? se registraron en la matriz de orientacién
23.155 personas, de las cuales el 57% son mujeres y el 43% hombres. La mayor cantidad de
la poblacion tiene entre 29 y 42 afios (43% de las mujeres y 39% de los hombres), seguido de
entre 14 y 28 anos (28% de las mujeres y 30% de los hombres). Adicionalmente, el 54% de
las mujeres tiene algun nivel de educacion superior o TL, mientras que este valor es de
46% para el caso de los hombres.

881 personas tienen como area de experiencia ocupaciones Tl (4% de los registrados). El
42% son mujeres y el 58% hombres (composicion contraria a la evidenciada a nivel general)
con un rango de edad promedio entre 29 y 42 afios (46% de las mujeres y 43% de los
hombres). Al analizar el nivel de educacion, se encuentra que la poblacion con perfiles Tl tiene
mayores niveles de formacion que el promedio de la poblacion registrada en la matriz de
orientacion. Sin embargo, contrario a lo que ocurre en la poblacién general, para el caso de las
personas Tl es mas grande el porcentaje de hombres con algun nivel de educacion superior o
TL (mientras que el 67% de las mujeres Tl tiene educacion superior o TL, este valor es del
83% para el caso de los hombres) (Gréfico 21).

El grupo 422 contiene informacion sobre empleados de centros de llamadas, ocupaciéon altamente
registrada y demandada en la Agencia de Empleo de Colsubsidio. Vale la pena mencionar que el grupo
contiene otras ocupaciones de servicio al cliente que no estan clasificadas como TI, para este ejercicio
hicimos una busqueda con palabras clave relacionadas con empleados de centros de llamadas en el campo
de descripcion de la experiencia laboral, asumiendo solo estos registros como personas con ocupacién Tl
asociadas al cédigo.

2 e presenta informacion desde mayo de 2022, dado que desde ese momento se incluyé la variable grupo
de ocupacion CUOC a 3 digitos en la matriz de orientacion.
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Mimero de parsanas registradas

Grafico 21. Personas con perfiles Tl registradas en la matriz de orientacion de la AEC
entre mayo - diciembre 2022 por nivel educativo
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC

Los grupos de ocupaciones i) empleados de servicios de informacion al cliente y i)
desarrolladores y analistas de software y multimedia concentran el 65% de las personas TI
registradas. El primer grupo de ocupaciones es el Unico en el que el porcentaje de mujeres
supera el porcentaje de hombres (mientras que el 76% de las mujeres estan concentradas en este
grupo, este porcentaje es solo del 22% para los hombres). Los hombres estan
concentrados en su mayoria en el grupo de desarrolladores y analistas de software y
multimedia. Finalmente, un punto por resaltar es que las mujeres representan el 43% de las
personas que componen el grupo directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (Grafico 22).

Gréfico 22. Grupos de ocupaciones Tl con mas registrados en la matriz de orientacién de la AEC en
mayo—diciembre 2022
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513 personas con perfil Tl se orientaron durante 2022 (58% de los perfiles Tl registrados en la
matriz de orientacion), 395 se formaron (45% de los registrados) y 35 personas se colocaron (4%
de los registrados). La composicion por sexo en cada uno de los pasos de la ruta es similar
a la de registro, excepto en el caso de la colocacion, donde el 54% son mujeres, las cuales
pertenecen en su mayoria al grupo de ocupacion empleados de servicios de informacién
al cliente (Tabla 3).

Tabla 3. Procesos de la ruta de empleo por los que pasan las personas con perfiles Tl que se
registraron en la matriz de orientacion en mayo — diciembre 2022

Perfiles TI Hombre ‘Mujer Total Mujeres sobre el total
Registrados MO 512 369 881 42%
Orientados 288 225 513 44%
Formados 213 182 395 46%
Colocados 16 19 35 54%

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC

De las personas con perfiles Tl que se forman (395), solo el 37% realizaron cursos TIC (146
personas)'® mientras que la mayoria realizaron cursos no TIC (249). Algunas personas
hicieron ambos tipos de cursos (86). Cuando se analiza la participacion por sexo se identifica que
las mujeres solo representan el 34% de los formados en cursos TIC, mientras que
representan el 50% de los formados en tematicas no TIC. (Grafico 23).

Gréfico 23. Tipo de formacion realizada por las personas con perfiles Tl que se
registraron en la matriz de orientacion entre mayo — diciembre 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC

'3 Para realizar analisis a la base de datos de formacion se clasificaron los nombres de los cursos en 8
tematicas: Idiomas, ii) TIC, iii) Excel, iv) Administrativos/ventas, v), Habilidades blandas, vi) Salud, vii)
formacion técnica laboral y viii) Otros.




e  Formacioén

Durante el afno 2022 59.301 personas se formaron en capacitaciones y talleres (con 80.452
formaciones). Dadas las limitaciones de informacion que tiene la base de datos de formacion,
para identificar el sexo de las personas se realizé un ejercicio de clasificacion entre hombres y
mujeres a partir del nombre'# logrando tener resultados confiables para el 71% de la muestra
de formados en cursos TIC (10.418 personas). Los resultados obtenidos permiten identificar
que de las personas que tienen informacion de sexo, el 42% son mujeres y el 58% hombres.

Los hombres estudian en su mayoria cursos como i) Anadlisis de datos y big data, ii)
Introduccion a la programacién con Python vy iii) ciberseguridad y scrum que concentran el
58% de los matriculados. Por su parte, las mujeres se concentran en: i) Andlisis de datos y
big data, ii) Estrategias para mercadeo digital e iii) Introduccién a la programacién con
Python (64% de las mujeres matriculadas). Solo en 4 cursos hay un mayor porcentaje de
mujeres que de hombres: i) Estrategias para mercadeo digital, ii) Marketing digital y community
management, iii) Tech sales y iv) Microsoft Azure. Aun cuando las mujeres han empezado a
estudiar temas de programacion, los hombres siguen estando sobrerrepresentados en cursos
como: Introduccion a la programacion con Python, Big Data con Microsoft Azure, Introduccion a
la programacion con JavaScript, Inteligencia artificial (IA) con Microsoft Azure y Diplomado
en lenguaje de programacién backend donde la participacion de mujeres es inferior al 30% de
los matriculados (Grafico 24).

Al analizar los datos por tipo de formacion, se encuentra que: para el caso de FOSFEC los
hombres se concentran en los cursos de: i) Analisis de datos y big data (35%), ii)
Estrategias para mercadeo digital (27%) e iii) Introduccién a la programaciéon con Python
(13%). Por su parte, las mujeres realizan cursos de: i) Estrategias para mercadeo digital
(43%) ii) Analisis de datos y big data (33%) vy iii) Marketing digital y community management
(13%). Solo en los cursos de mercadeo y marketing digital las mujeres aportan un mayor
porcentaje al total de matriculados.

En el grupo de beneficiarios y trabajadores activos los hombres se matriculan principalmente
en analisis de datos y cursos de programacion. Del mismo modo, se evidencian cursos como el
de Introduccion a la programaciéon HTML con CSS o Ciberseguridad y Scrum en el top 3 de
formaciones realizadas por mujeres.

4 Se utiliza un algoritmo que define el sexo de la persona a través de un diccionario de mas de 10.000 nombres
comunes en espafiol.



Gréfico 24. Numero de personas formadas en cursos TIC por sexo durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC

« Colocacion

En 2022 se colocaron 60.043 personas a traves de la Agencia de Empleo de Colsubsidio, 53% son
mujeres y 47% hombres. El 3% de los colocados, equivalente a 1.905 personas se ubicaron
en el sector TIC' El 53% de los colocados son mujeres y el 47% hombres, guardando
consistencia con el total de colocados. La mayor proporcién de colocados en el sector son
jovenes entre 14 y 28 afios (56% del total de mujeres y 49% del total de hombres), seguido del
rango de 29 a 42 afios donde se concentra el 40% del total de mujeres y el 43% del total de
hombres.

El 73% de las mujeres colocadas se concentra en el subsector telecomunicaciones, mientras que
la mayoria de los hombres se coloca en desarrollo de sistemas informaticos (54%).
Adicionalmente, las mujeres estan  sobrerrepresentadas en  subsectores como
telecomunicaciones y actividades de servicios de informacion, aportando el 66% y 67% al total de
los colocados, respectivamente (Grafico 25). Este Ultimo subsector agrupa actividades como
el procesamiento y alojamiento de datos, portales web, actividades de agencias de noticias,
entre otros.

15 La base de datos de colocados de SISE contiene una variable que se llama sector, la cual tiene informacion
de la division ClIU a la que pertenece la empresa en la que se coloca la persona. Para el sector TIC se toman 3

divisiones: 61 - Telecomunicaciones, 62 - Desarrollo de sistemas informaticos y 63 - Actividades de servicios de
informacién. Estas divisiones son coherentes con las utilizadas en la clasificacion sectorial del Observatorio de
Productividad de Colsubsidio.
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Gréfico 25. Nimero de personas colocadas en el sector TIC por sexo y subsector durante 2022
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10 ocupaciones concentran el 93% de los colocados en el sector TIC. Los hombres estan
sobrerrepresentados en ocupaciones mas técnicas de la profesion como desarrolladores de
software, analistas de sistemas y administradores de sistemas, donde representan mas del
64% de los colocados. Mientras que las mujeres son mayoria en ocupaciones comerciales y
de servicio al cliente. Empleados de centros de llamadas, auxiliares de informacion y servicio
al cliente y profesionales de ventas TIC son ocupaciones con mas del 65% de colocados

mujeres (Grafico 26). Lo anterior esta correlacionado con la informacién presentada en el
capitulo 2 de este documento, donde se encuentra que los hombres suelen estar ocupados en

cargos mas técnicos del sector, de acuerdo con los datos de la GEIH para 2022.

Gréfico 26. Numero de personas colocadas en el sector TIC por sexo y ocupacién durante 2022
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Para complementar el analisis se realizé un ejercicio a nivel transversal, filtrando la base de
datos de colocados por ocupacién Tl y no por sector econémico. Para ello se utilizaron las 26
ocupaciones TI definidas en el anexo 2. Lo anterior permitié identificar que a 2022 se
colocaron 2.815 personas en ocupaciones Tl (50% mujeres y 50% hombres). Al igual que en
el caso del sector econdomico la mayoria de las personas ubicadas laboralmente son jovenes
entre 14 y 28 afos.

5 sectores econdmicos concentran el total de colocados en ocupaciones TI: i) informacién y
comunicaciones, ii) actividades de servicios administrativos y de apoyo, iii) otras actividades
de servicios, iv) comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas y v) actividades profesionales, cientificas y técnicas. El unico sector en el que la
proporciéon de mujeres colocadas supera la de hombres es actividades de servicios
administrativos y de apoyo (Grafico 27).

Grafico 27. Sectores econdmicos con el mayor nimero de colocados en ocupaciones Tl por sexo

durante 2022
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9 ocupaciones concentran el 97% de los colocados en ocupaciones Tl. Empleados de centros
de llamadas y profesionales de ventas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
son las Unicas ocupaciones en las que las mujeres representan una mayor proporcion. Por el
contrario, los hombres estan sobrerrepresentados en las ocupaciones mas técnicas como
desarrolladores de software, ingenieros electricistas, administradores de sistemas, ingenieros
electrénicos y técnicos en redes y tecnologias de la informacion, aportando mas del 80% de
colocados en cada ocupacion (Grafico 28).
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Grafico 28. Ocupaciones Tl con el mayor nimero de colocados por sexo durante 2022
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* Demanda de trabajo

En 2022 se registraron 34.697 vacantes en la Agencia de Empleo de Colsubsidio
equivalentes a 344.452 puestos de trabajo. EI 5% de la demanda de trabajo
registrada corresponde al sector tecnologia y telecomunicaciones (1.581 vacantes y 17.254
puestos de trabajo -PT-). El 81% de las vacantes del sector son administrativas (requieren algun
nivel de educaci6n superior o TL) y el 19% operativas (requieren niveles de educaci6n media
o menos). Mientras que la tendencia se invierte con los puestos de trabajo (22%
administrativos y 78% operativos). Durante 2022 se colocaron 941 personas asociadas a
alguna de las vacantes registradas por el sector, de las cuales el 38% son mujeres (356
personas).

La colocacién se concentra en vacantes con algun nivel de educacién superior o técnica
laboral (76% de las personas se ubica en vacantes administrativas y 24% en operativas). Sin
embargo, esta distribucién se da de manera desigual entre hombres y mujeres, mientras
que el 70% de los hombres se coloca en vacantes que requieren nivel universitario, esta
proporcién es del 44% para el caso de las mujeres.

Las empresas grandes concentran la mayor cantidad de vacantes y puestos de trabajo
registrados (67% de las vacantes y 83% de los PT). Asi mismo, estas empresas concentran mas
del 95% de los colocados en las vacantes del sector (Grafico 29).
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Gréfico 29. Distribucion demanda de trabajo del sector TIC registrada en la Agencia de
Empleo durante 2022 por tamafio de empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Vacantes Puestos de trabajo Colocados Mujeres colocadas

B Grandes M Medianas © Pequefias M Microempresas Sin informacion

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce

5 ocupaciones concentran el 64% de las vacantes y el 51% de los PT administrativos.
Finalmente, y al igual que en la seccion de colocacion, se encuentra una baja proporcién de
mujeres colocadas en ocupaciones técnicas y una alta proporcion en ocupaciones comerciales
(67% de los colocados en la ocupacion representantes comerciales son mujeres) (Grafico 30).
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Grafico 30. Demanda de trabajo administrativa registrada en el sector TIC por ocupacién durante 2022
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Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce

Para el caso operativo, 5 ocupaciones concentran el 65% de las vacantes y el 83% de los PT.
En este grupo de demanda las mujeres representan el 52% de los colocados, mientras que en
la administrativa este porcentaje promedio fue de 32% (Grafico 31).

Grafico 31. Demanda de trabajo operativa registrada en el sector TIC por ocupacién durante 2022
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Al igual que en la seccion anterior, se realizd un ejercicio a nivel transversal, filtrando la base de
datos de demanda de trabajo por ocupacion Tl y no por sector econdmico, utilizando las 26
ocupaciones Tl definidas en el anexo 2. Lo anterior permitié identificar que a 2022 se
registraron 3.437 vacantes para ocupaciones TIl, equivalentes a 42.210 puestos de trabajo. 5
sectores econdmicos concentran el 79% de las vacantes y el 90% de los puestos de trabajo
para ocupaciones Tl. Las mujeres representan mas del 50% de los colocados en los sectores de
servicios empresariales y temporales. Sin embargo, tienen una representacion inferior al 30%
en sectores como tecnologia y telecomunicaciones, construccion y comercio (Grafico 32).
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Gréfico 32. Demanda de trabajo registrada por ocupaciones Tl por sector econémico durante 2022

.57
T
346 517 E71

1005

D0%

B0%

T0%

Bl

50%

405

0%

20%

10%

5 ocupaciones concentran el 65% de las vacantes y el 80% de los PT administrativos. La
colocacion de mujeres corresponde al 32% sobre el total de colocados en el grupo de
ocupaciones administrativas. Al igual que en el caso del sector TIC, se encuentra una baja
proporcion de mujeres colocadas en ocupaciones técnicas y una alta proporcion en la
ocupacién de empleados de centros de llamadas (71% de los colocados son mujeres) (Grafico 33).
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Grafico 33. Top 5 ocupaciones Tl con mayor demanda de trabajo administrativa durante 2022
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Finalmente, el 100% de la demanda operativa esta concentrada en 4 ocupaciones TI. La
colocacion de mujeres es mayor en este grupo de demanda (63% del total de colocados en el
grupo de ocupaciones operativas), concentrada principalmente en empleados de centros de
llamadas (65% de los colocados) y profesionales de ventas de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (60%) (Grafico 34).

Grafico 34. Top 5 ocupaciones Tl con mayor demanda de trabajo operativa durante 2022
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VII.

VIII.

XL

XIl.

Conclusiones

» Formacién en educacién superior

Mientras que el 53% de las personas matriculadas en educacién superior en Bogota son
mujeres, este valor es solo del 27% cuando se filtra por carreras TIC. En el caso de
graduados estas participaciones son de 57% de mujeres en el total de graduados vs 24%en
el total de graduados TIC.

Las mujeres continlian estando sobrerrepresentadas a nivel de matricula y graduacién en
areas como i) Administracion de empresas y derecho, ii) Ciencias Sociales, periodismo e
informacién, iii) Educacion y iv) salud, mientras que los hombres lo hacen
mayoritariamente en: i) Ingenieria, industria y construccion y ii) Tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Las matriculas en educacion superior en el sector TIC estan concentradas en su mayoria en
IES y programas no acreditados. Sin embargo, las cifras desfavorecen mas a las
mujeres que a los hombres: i) el 92% de las mujeres estan matriculadas en IES no
acreditadas, esta proporcion es del 85% para el caso de los hombres, ii) el 96% de las
mujeres asiste a programas no acreditados, mientras que esta proporcion es del 92% para el
caso de los hombres.

Entre 2019 y 2021 hubo un cambio en la composicion de la modalidad de estudio del
sector TIC, mientras en 2019 el 73% de la poblacion matriculada asistia de manera
presencial, este valor pasé a 35% en 2021, cobrando mayor relevancia la modalidad
virtual (65%). Ese cambio se gener6 de manera desproporcionada para las mujeres
(mientras el 73,5% de las mujeres asistia de manera virtual en 2021, este valor era del
60,4% para el caso de los hombres).

Si bien se siguen evidenciando brechas de género en las carreras de educacién superior
TIC, vale la pena mencionar que en los ultimos dos afos se ha visto un aumento

significativo en la matricula de mujeres. Entre 2020 y 2021 la matricula de mujeres en el
sector TIC crecio cerca de 154%, mientras que este valor fue de 83% para los hombres.

« Mercado laboral Bogota
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vi.

Vii.

El sector TIC en Bogoté esta altamente masculinizado. El 65% del total de ocupados
son hombres y solo el 35% son mujeres.

El nivel educativo promedio del sector es mayor al que se encuentra en Bogota. El
87% de los ocupados en tecnologia y telecomunicaciones cuenta con algun nivel de
educacion superior, en comparacion con el 54% en el mercado laboral de la ciudad.

En las tres principales actividades econdémicas CIIU del sector TIC con mayor cantidad
de ocupados, las cuales agrupan el 58% de la fuerza laboral, el porcentaje de mujeres
es inferior al 42% (actividades de desarrollo de sistemas informaticos, actividades de
consultoria informatica y actividades de telecomunicaciones alambricas). Las mujeres
se encuentran concentradas en actividades relacionadas con comunicaciones
(actividades de telecomunicacion satelital, portales web, actividades de agencias de
noticias y otras actividades de informacion)

Pese a que los grupos primarios de la CUOC de desarrolladores de software y de
analista de sistemas son los que mas ocupados tienen (agrupan el 52% del total de la
fuerza laboral), el porcentaje de mujeres es inferior al 25% en el total de empleados
por grupo de ocupacion. Por el contrario, en los grupos primarios de representantes
comerciales y de empleados de centros de llamadas hay una mayor participacion de
mujeres, siendo del 60% y del 59% respectivamente.

La proporcién de informalidad del sector en 2022 fue de 12,6%, cifra mucho menor a la
presentada en Bogota, la cual fue de 35,2%. Pese a esto, se encuentra que la
informalidad en el sector es mayor en mujeres (13,5%) que en hombres (12,2%).

Los niveles de formacién que concentran la mayor cantidad de ocupados son
universidad, especializacion y media académica (77% del total de la fuerza laboral).
Para estos niveles se encuentran brechas salariales del 12% (el salario de los
hombres universitarios es 12% mas alto que el de las mujeres), 7% y -11% (el salario
de los hombres con media académica es 11% mas bajo que el de las mujeres),
respectivamente. Las brechas salariales mas altas se encuentran en los niveles de
formacion tecnologica y maestria, donde un hombre gana en promedio 38% mas que
una mujer, técnica profesional con un salario 44% mas alto y basica secundaria con
una brecha del 50%.

Las mujeres se ubican en grupos de ocupaciones CUOC menos técnicos que los
hombres, donde ademas tienen brechas salariales. Esta brecha es especialmente
importante para empleados de centros de llamadas, en donde el 59% de los ocupados
son mujeres y reciben una remuneracion mensual promedio 68% menor que la de los
hombres.
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viii.

Las mujeres del sector TIC realizan mas labores del cuidado y oficios del hogar, con
una brecha con respecto a los hombres de 9 y 5 puntos porcentuales respectivamente.
Pese a esto, las brechas son menores a las encontradas en la ciudad de Bogota, las
cuales son de 26 y 9 puntos porcentuales.

Al realizar un ejercicio transversal para 22 grupos primarios de ocupaciones TI, se
encuentra que en Bogota habia 260.764 personas ocupadas en cargos relacionas con Tl
durante 2022. La proporcién por sexo es 63% hombres, frente a 37% mujeres. Se
mantiene la distribucién escasa de mujeres en cargos técnicos del sector y alta para
ocupaciones como empleados de centros de llamadas identificada en el analisis
sectorial.

Mujeres a la cabeza de empresas TIC

Del total de empresas afiliadas a Colsubsidio en 2022 el 42% tiene como representante
legal una mujer. Este porcentaje disminuye al 24% para las empresas afiliadas que
pertenecen al sector de tecnologia y telecomunicaciones. Se encuentra una mayor
participacion de hombres en roles de liderazgo, tendencia que se presenta
especialmente para el sector de Tecnologia y telecomunicaciones.

* Intermediacién laboral en la Agencia de Empleo de Colsubsidio

A nivel general, el numero de personas con perfiles Tl que pasa por la Agencia de
Empleo de Colsubsidio es bajo, esto ocurre principalmente con los procesos de
registro y orientacion evidenciados en la matriz de orientacion.

La composicién por sexo en los diferentes pasos realizados en la ruta de empleo para
perfiles Tl favorece a los hombres. Aspecto contrario a lo ocurrido a nivel general en la
AEC donde suelen inscribirse € intervenirse en un mayor porcentaje las mujeres.

Las mujeres Tl registradas en la matriz de orientacion de la Agencia de Empleo tienen
menores niveles de educacion que los hombres (mientras que el 67% de las mujeres Tl
tiene educacion superior o TL, este valor es del 83% para el caso de los hombres Tl)

Las mujeres con perfiles Tl registradas en la AEC tienen experiencia en su mayoria en el
grupo de ocupaciones empleados de servicios de informacion al cliente (76%),
mientras que los hombres estan divididos en varios grupos de ocupaciones, siendo los
mas importantes desarrolladores y analistas de software y multimedia (29%),
empleados de servicios de informacion al cliente (23%) y técnicos en operaciones de
tecnologia de la informacion, las comunicaciones y asistencia al usuario (21%).
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VIIL.

Vi.

Vii.

viii.

Aun cuando las mujeres que llegan a los servicios de formacion del Departamento de
productividad han empezado a estudiar temas de programacion, los hombres siguen
estando sobrerrepresentados en cursos como: Introduccion a la programacion con
Python, Introduccion a la programacion con JavaScript, Inteligencia artificial (IA) con
Microsoft Azure y Diplomado en lenguaje de programacion backend, donde la
participacion de mujeres es inferior al 30% de los matriculados.

El 3% de los colocados a través de la AEC se ubican en el sector TIC. Los hombres
estan sobrerrepresentados en ocupaciones mas técnicas de la profesion como
desarrolladores de software, analistas de sistemas y administradores de sistemas,
donde representan mas del 60% de los colocados. Mientras que las mujeres son
mayoria en ocupaciones comerciales y de servicio al cliente. Lo mismo ocurre cuando
se realiza un analisis transversal para 26 ocupaciones Tl sin importar el sector
econdmico donde se ubiquen.

Durante 2022 se registraron 1.581 vacantes y 17.254 puestos de trabajo asociados al
sector TIC. De los 941 colocados las mujeres representan el 38% (356 mujeres
colocadas). La baja colocacion de las mujeres se da principalmente por los resultados
en vacantes administrativas, donde al igual que en la conclusion anterior, las mujeres
estan poco representadas en la ocupacion de cargos técnicos de la profesion como
desarrolladores de software, administradores de sistemas y técnicos en redes y
tecnologias de la informacidon (el 32% de las personas colocadas en vacantes
administrativas en el sector son mujeres mientras que este valor aumenta al 52% en el
grupo de vacantes operativas).

Un analisis transversal por ocupaciones Tl en la demanda de trabajo permite identificar
que en 2022 se registraron 3.437 vacantes equivalentes a 42.210 puestos de trabajo.
Las mujeres representan mas del 50% de los colocados en los sectores de servicios
empresariales y temporales. Sin embargo, tienen una representacion inferior al 30% en
sectores como tecnologia y telecomunicaciones, construccion y comercio
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IX. Anexos

Anexo |. Cédigos ClIU utilizados para realizar andlisis de sector TIC

Clase {CIIU 4D) |Descripcion CIIU 4D

5820 Edicion de programas de informatica (software)

6010 Actividades de programacion y transmisiéon en el servicio de radiodifusién sonora

6020 Actividades de programacion y transmisién de television

6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas

6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas

6130 Actividades de telecomunicacion satelital

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas)

6202 Actividades de consultoria jnformatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas

6391 Actividades de agencias de noticias

6399 Otras actividades de servicio de informacioén n.c.p.

6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

6312 Portales web

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de Clasificacién ClIU
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Anexo 2. Cadigos CIIU utilizados para realizar analisis de ocupaciones Tl (se excluyen ocupaciones relacionadas con

telecomunicaciones)

Nombre Grupo Primario

Caédigo
Ocupacion

Nombre Ocupacion

1330 Directores de servicios de tecnologia {13302 Directores y gerentes de sistemas de
de la informacion y las informacion y procesamiento de datos
comunicaciones

2151 Ingenieros electricistas 21510 Ingenieros electricistas

2152 Ingenieros electrénicos, 21521 Ingenieros electronicos
automatizacion
y afines

2152 Ingenieros electronicos, 215622 Ingenieros  de automatizacion ¢
automatizacion y afines instrumentacion

2153 Ingenieros de telecomunicaciones, 21531 Ingenieros de telecomunicaciones
audio y sonido

2166 Disefadores graficos y multimedia 21661 Disefiadores graficos

2166 Disefiadores graficos y multimedia 21662 Disefiadores de imagenes

computarizadas e interaccion digital

2431 Profesionales de la publicidad y la 24312 Administradores de comunidades
comercializacion virtuales

2434 Profesionales de ventas de tecnologia|24340 Profesionales de ventas de tecnologia
de la informacién y las de la informacion y las comunicaciones
comunicaciones

2511 Analistas de sistemas 25110 Analistas de sistemas

2512 Desarrolladores de software 25120 Desarrolladores de software

2513 Desarrolladores web y multimedia 25130 Desarrolladores Web y multimedia

2514 Programadores de aplicaciones 25140 Programadores de aplicaciones
Desarrolladores y analistas  dg Desarrolladores y analistas de software

2519 software y multimedia no clasificados {25190 y multimedia no clasificados en otras
en otros grupos primarios ocupaciones

2521 Disefiadores y administradores de 25210 Disefiadores y administradores de
bases de datos bases de datos

2522 Administradores de sistemas 25220 Administradores de sistemas
Profesionales en bases de datos y en

2529 redes de computadores nc 25230 Profesionales er redes de
clasificados computadores
en otros grupos primarios
Profesionales en bases de datos y en Profesionales en bases de datos y en

2529 redes de computadores nc 25290 redes de computadores no clasificados
clasificados en otras ocupaciones
en otros grupos primarios

3114 Tecnicos en electrénica, 31141 Tecnicos en electrénica
automatizacion e instrument acién

3511 Tecnicos en operaciones de 35110 Tecnicos en operaciones de tecnologia

tecnologia de la informacior
comunicaciones

\ las

de la informacion y las comunicaciones
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Técnicos en asistencia y soporte al

Tecnicos en asistencia y soporte de

3512 usuariode tecnologia de 35121 tecnologias de la informacion
la

informacion y las comunicaciones

Tecnicos en asistencia y soporte al Representantes de servicios
3512 usuario de tecnologia dela (35122 especializados BPO

informacién y las comunicaciones
3513 Tecnicos en redes y tecnologias de la (35130 Tecnicos en redes y tecnologias de la

informacion informacion
3514 Tecnicos de la web 35140 Tecnicos de la Web
4222 Empleados de centros de llamadas 42220 Empleados de centros de llamadas
7421 Ajustadores, reparadores e 74210 Ajustadores, reparadores e instaladores

instaladores en electronica

en electrénica

Fuente: Observatorio de Productividad con datos de Clasificacion CUOC

49

VIGILADO SuperSubsidio @




	Structure Bookmarks
	Figure
	Mujeres en el sector tecnología: brechas en educacin superior, mercado e intermediaci laboral 
	Mujeres en el sector tecnología: brechas en educacin superior, mercado e intermediaci laboral 
	Figure
	Figure
	Caja Colombiana de subsidio Familiar -Colsubsidio 
	Caja Colombiana de subsidio Familiar -Colsubsidio 
	Luis Carlos Arango Vélez 

	Director Administrativo 
	Director Administrativo 
	Ana María Cifuentes 

	Subdirectora de Servicios Sociales 
	Subdirectora de Servicios Sociales 
	Sonia Marcela Durán 

	Gerente de Educaci, Cultura y Productividad 
	Gerente de Educaci, Cultura y Productividad 
	Ximena Rodríguez 
	Jefe del Departamento de Productividad y Desarrollo Empresarial 
	Elaborado por: 

	Observatorio para la Productividad 
	Observatorio para la Productividad 
	Adriana Márquez 
	Jefe Seccin Observatorio para la Productividad 

	Equipo: 
	Equipo: 
	María Alejandra González Johan Ortega Cristian Vásquez Andrés Avellaneda 
	Bogotá, abril 2023 
	Figure
	Mujeres en el sector tecnología: brechas en educacin superior, mercado e intermediacin laboral 
	Contenido 
	I. 
	I. 
	I. 
	Introduccin
	.....................................................................................................................
	4 

	II. 
	II. 
	Revisin de literatura
	.....................................................................................................
	4 

	Mujeres en formaciones TIC 
	Mujeres en formaciones TIC 
	...........................................................................
	5 

	Mujeres en el mercado laboral TIC 
	Mujeres en el mercado laboral TIC 
	................................................................ 
	6 

	Mujeres en roles de liderazgo en el sector TIC
	Mujeres en roles de liderazgo en el sector TIC
	...................................................
	7 

	III. 
	III. 
	Formacin en educacin superior: matriculados y graduados en carreras TIC en Bogotá por sexo 
	.............................................................................................................. 
	8 

	Matriculados en carreras TIC en Bogotá por sexo 2019 2021 
	Matriculados en carreras TIC en Bogotá por sexo 2019 2021 
	....................... 
	8 

	Graduados en carreras TIC en Bogotá por sexo 2019 -2021
	Graduados en carreras TIC en Bogotá por sexo 2019 -2021
	......................... 
	11 

	IV. 
	IV. 
	Mercado laboral TIC en Bogotá por sexo
	......................................................................
	14 

	Participacin de las mujeres en el sector TIC en Bogotá
	Participacin de las mujeres en el sector TIC en Bogotá
	.................................
	14 

	Condicioneslaborales de los ocupados en el sector TIC en Bogotá
	Condicioneslaborales de los ocupados en el sector TIC en Bogotá
	...............
	19 

	Laboresde cuidado
	Laboresde cuidado
	...........................................................................................
	24 

	AnálisistransversalparaocupacionesTI 
	AnálisistransversalparaocupacionesTI 
	......................................................... 
	25 

	V. 
	V. 
	Mujeres a la cabeza de empresas afiliadas a Colsubsidio en el sector TIC 
	..................
	27 

	VI. 
	VI. 
	Intermediacin laboral de la Agencia de Empleo de Colsubsidio en el sector TIC por sexo
	............................................................................................................................... 
	28 

	Registro y orientacin
	Registro y orientacin
	....................................................................................
	29 

	Formacin 
	Formacin 
	.......................................................................................................
	32 

	Colocacin
	Colocacin
	.......................................................................................................
	33 

	Demanda de trabajo
	Demanda de trabajo
	.........................................................................................
	36 

	VII. 
	VII. 
	Conclusiones
	................................................................................................................
	41 

	Formacinen educacin superior
	Formacinen educacin superior
	....................................................................
	41 

	Mercadolaboral Bogotá 
	Mercadolaboral Bogotá 
	...................................................................................
	41 

	Mujeres a la cabeza de empresas TIC 
	Mujeres a la cabeza de empresas TIC 
	........................................................... 
	43 

	Intermediacin laboral en la Agencia de Empleo de Colsubsidio
	Intermediacin laboral en la Agencia de Empleo de Colsubsidio
	................... 
	43 

	VIII. 
	VIII. 
	Referencias 
	................................................................................................................. 
	44 

	IX. 
	IX. 
	Anexos
	.........................................................................................................................
	47 


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	I. Introduccin 
	Este documento analiza informaci relacionada con formaci, mercado e intermediaci laboral para el sector Tecnologías de la Informaci y las Comunicaciones (TIC), con el fin de identificar la existencia de brechas de género. Adicional a las dinámicas de formaci y mercado laboral de Bogotá, se analizan datos sobre mujeres a la cabeza de las empresas afiliadas a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar -Colsubsidio y los diferentes componentes de la ruta de empleo de la Agencia de Colsubsidio. 
	Después de analizar datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), el Sistema Nacional de Informaci de la Educaci Superior (SNIES), el Sistema de Informaci del Servicio Plico de Empleo (SISE) y demás informaci interna, se encuentran hallazgos como los siguientes: i) las mujeres se encuentran subrepresentadas a nivel de matrícula y graduaci en carreras TIC en Bogotá, representando el 27% y el 24% del total respectivamente, ii) el mercado laboral TIC se encuentra altamente masculinizado y presenta bre
	El estudio consta de 7 secciones incluyendo esta introducci. En la segunda secci se desarrolla una revisi de literatura sobre brechas en el sector TIC. La tercera secci presenta las dinámicas de las personas matriculadas y graduadas entre 2019 y 2021 en programas de educaci superior. La cuarta analiza el mercado laboral TIC en Bogotá, mostrando las condiciones laborales, la participaci en labores de cuidado y realizando un análisis transversal de la demanda de ocupaciones TI. La quinta secci muestra la part
	II. Revisin de literatura 
	A 2019 América Latina había avanzado en reducir brechas de género en aspectos como uso de las TIC, acceso a educaci superior y al mercado laboral, participaci en procesos de investigacin y desarrollo (I+D), entre otros (Foro Econmico Mundial -WEF, 2022). Sin embargo, estos avances en paridad de género se vieron afectados por la pandemia del COVID-19, dejando retrocesos en la regi, determinados principalmente por el bajo desempe en el área de participaci laboral, donde las tasas de participacin presentaron c
	Género del WEF proyecta que, al ritmo actual de avance, América Latina y el Caribe alcanzará la paridad de género en 67 aos, es decir, en 2089. 
	Para el caso colombiano, la tasa global de participaci de mujeres en 2022 fue de 51,8%, mientras que para los hombres fue de 76,5% (diferencia de 25 puntos porcentuales). Esta brecha es un poco menor para la ciudad de Bogotá con tasas de participacin de 59,4% y 75,4%, respectivamente. (diferencia de 16 puntos porcentuales) (GEIH, 2022). En el sector tecnología, las brechas de género suelen ser más pronunciadas que para el resto de la economía, identificándose que por cada 10 personas ocupadas solo 3 son muj
	Este capítulo se centra en revisar literatura para el sector TIC en temas relacionados con brechas de género en los procesos de formacin, el mercado laboral y el sector empresarial, específicamente la participacin en cargos de liderazgo y emprendimiento. 
	Mujeres en formaciones TIC 
	Figure

	Las brechas de género en la formaci TIC se evidencian desde la formaci primaria y secundaria. Para el caso de los países de la OCDE, menos del 5% de las jvenes de 15 aos aspiran a tener una carrera en matemáticas o computaci (OCDE, s.f). De acuerdo con esta organizaci, es probable que esto se deba a estereotipos y expectativas, más que a diferencias en el rendimiento académico en matemáticas y ciencias (hay una menor proporci de mujeres jvenes de 15 aos (4,7%) que de hombres de la misma edad (18%) que esper
	Al llegar a la universidad, estos patrones se van perpetuando, las mujeres tienden a seguir carreras en Ciencia, Tecnología e Innovaci (CTI) menos frecuentemente que los hombres. Específicamente, las mujeres se concentran en ciencias sociales y en ciertas áreas de las ciencias naturales o médicas (Lez-Bassols, Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). Cuando se habla de posgrados en CTI, la participacin femenina tiende a disminuir an más. Para el caso de los graduados en educacin terciaria, se identifica que, si b
	Esto es equivalente a la expresin STEM por sus siglas en inglés. 
	Esto es equivalente a la expresin STEM por sus siglas en inglés. 
	1 


	anterior está directamente relacionado con la segregacin ocupacional que se da posteriormente al realizar la inserci en el mercado laboral. 
	Finalmente, en el caso de las formaciones cortas o de habilidades se encuentran menores brechas, como en el caso de las inscripciones en línea a Coursera entre 2019 y 2021 en las cuales aumentsignificativamente la participaci de mujeres a nivel mundial (WEF, 2022). Sin embargo, en este formato de formacin los hombres continan estando sobrerrepresentados en campos como Tecnologías de la Informacin y la Comunicacin (TIC), identificando una mayor probabilidad de que los hombres inviertan en habilidades digital
	Mujeres en el mercado laboral TIC 
	Figure

	Se estima que a nivel de Latinoamérica cerca del 30% de la poblaci ocupada en el sector CTIM son mujeres (Agro, Bustelo y Viollaz, 2020). Brecha significativamente mayor que para el caso del mercado laboral general, donde las mujeres representan entre el 40% y 45% de la poblacin ocupada (DANE, 2022, cifras para Colombia y Bogotá). A las brechas en ocupaci se suman las brechas salariales y en habilidades. En el primer caso, se identifica que el salario de una mujer matemática o ingeniera en América Latina y 
	Con respecto a la posibilidad de crecimiento y habilidades adquiridas, se identifica que una vez dentro del mercado laboral, las mujeres tienden a participar en mayor proporcin en empleos de baja calidad y remuneracin, lo que genera dificultades en la transici entre ocupaciones y niveles de habilidades. De acuerdo con Lorraine, Shuting & Coutts (2022), las mujeres están menos representadas en sectores que requieren altas habilidades digitales. A 2020 solo el 14% de los trabajadores de Cloud Computing eran m
	Aunque tanto hombres como mujeres pueden llegar a perder su trabajo por la revoluci digital, las labores realizadas por mujeres presentan un mayor riesgo de automatizaci. La proporci de trabajadores cuyo riesgo de automatizaci es mayor al 70% es del 29% para las mujeres y del 26% para hombres en Colombia (BID, 2019). 
	De acuerdo con el Informe Nacional de Empleo Inclusivo (INEI 2021 -2022), las desigualdades en las trayectorias educativas y laborales por sexo se explican, en gran medida, por las diferencias en la distribuci del trabajo doméstico y de cuidado no remunerados. Identificando que las mujeres siguen realizando la mayor parte de este trabajo sin pago, esto limita sus oportunidades de desarrollo. Lo anterior se ve acentuado a medida que disminuye el nivel de educacin de las mujeres (entre 2020 y 2021 las mujeres
	Mujeres en roles de liderazgo en el sector TIC 
	Figure

	La proporcin de mujeres en puestos de responsabilidad y liderazgo ha experimentado un aumento constante a nivel mundial entre 2017 y 2022 (WEF, 2022). En el Informe Global de Brecha de Género de 2022 la paridad de género para esta categoría alcanzel 42,7%, sin embargo, este valor es menor para el caso de América Latina (36,9%) y aun menor para el caso de la industria de tecnología (24%). Estas disparidades de género también se presentan a nivel de industrias, de acuerdo con el BID (2019), existe un patr de 
	Estas brechas en los roles de liderazgo están relacionadas con un fenmeno conocido como "segregacin vertical", en el cual las mujeres no logran avanzar a los puestos de liderazgo en sus trayectorias profesionales con la misma frecuencia que los hombres, ya sea en el ámbito académico, en la investigacin o en otras actividades relacionadas con CTI (Lpez-Bassols, Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). En el caso de la investigaci, los niveles de paridad presentan un mejor desempe en los sectores de gobierno y educ
	menos de una de cada tres patentes incluyen por lo menos a una mujer como inventora. Para el caso de Colombia, el 32,1% de las patentes tienen participacin de por lo menos una mujer (Lez-Bassols, Grazzi, Guillard y Salazar, 2018). 
	Al analizar los datos de creacin de empresas a nivel mundial, el Informe Global de Brecha de Género de 2022 identifica que en los timos aos las mujeres han establecido negocios a una tasa promedio ligeramente más alta que los hombres (WEF, 2022). Mientras que la proporci de mujeres fundadoras se ha duplicado en los timos cinco as, la proporci de hombres fundadores ha aumentado en un 55%. Sin embargo, los patrones de inversin en dares en estas nuevas compaías muestran que la inversi en empresas propiedad de 
	III. Formaci en educaci superior: matriculados y graduados en carreras T1C en Bogotá por sexo 
	En esta secci se presentan datos de personas matriculadas y graduadas en Bogotá en carreras TIC por sexo. Se utilizan las cifras del Sistema Nacional de Informaci de la Educaci Superior (SNIES) para los timos tres as disponibles 2019 -2021. Adicionalmente, se define la variable CINE campo amplio como instrumento para identificar las carreras asociadas al sector Tecnologías de la Informaci y la Comunicacin (TIC), esta variable presenta informacin del área de conocimiento, a partir de la Clasificaci Internaci
	Matriculados en carreras T1C en Bogotá por sexo 2019 -2021 
	Figure

	Para el ao 2021 había 1.521.927 personas matriculadas en programas de educacin superior en Bogotá. El 53% correspondía a mujeres, mientras que el 47% restante a hombres. Aun cuando la proporcin de mujeres matriculadas era mayor que la de los hombres, se encuentra que la recuperaci con respecto a los niveles de 2019 fue más lenta para el caso de las mujeres (Gráfico 1). 
	Gráfico1. Matriculados en programas de educaci superior en Bogotá por sexo 2019 -2021 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	En el caso del sector TIC el panorama es contrario al evidenciado a nivel general. A 2021 había 117.687 personas matriculadas en carreras TIC (8% del total de matriculados), valor que casi duplicla cifra presentada en 2020 (59.370 matriculados). El 27% de los matriculados de 2021 eran mujeres y el 73% hombres (Gráfico 2). Si bien las mujeres seguían representando una cuota baja en el total de matriculados del sector, vale la pena mencionar que entre 2020 y 2021 la matrícula de mujeres en el sector TIC creci
	Gráfico 2. Matriculados en programas de educaci superior TIC en Bogotá por sexo 2019 -2021 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	Al analizar la informacin de 2021 por nivel educativo dentro de cada grupo, se encuentra que había una mayor proporci de mujeres en carreras TyT (86% mujeres Vs 77% hombres), por el contrario, la proporcin de hombres matriculados en programas universitarios y de posgrado era mayor (9% mujeres Vs 18% hombres) y (4,7% mujeres Vs 5,2% hombres) (Gráfico 3). Estos datos son contrarios al comparar con la matricula general, donde tanto mujeres como hombres estaban matriculados mayoritariamente en carreras universi
	Gráfico 3. Nmero de matriculados en programas de educaci superior TIC en Bogotá por Sexo y nivel Educativo durante 2021 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	El 87% de la poblaci matriculada en 2021 en el sector estudiaba en IES no acreditadas, y al analizar la informaci por sexo, se encuentra que las mujeres estaban en mayor proporcin matriculadas en estas IES (92% con respecto al total de mujeres, mientras que esta proporci era del 85% para el caso de los hombres). De igual manera, el 93% de los matriculados asistía a programas no acreditados, estando las mujeres en mayor desventaja al igual que en el caso anterior (96% de las mujeres asistía a programas no ac
	Finalmente, se encuentra un cambio en la composicin de la modalidad de estudio del sector TIC, mientras en 2019 el 73% de la poblaci matriculada asistía de manera presencial, este valor pasa 35% en 2021, cobrando mayor relevancia la modalidad virtual (65%). Este cambio en la modalidad se ha dado de manera desigual entre hombres y mujeres, mientras el 73,5% de las mujeres asistía de manera virtual en 2021, este valor era del 60,4% para el caso de los hombres (Tabla 1). Lo anterior tiene ventajas y desventaja
	(Lorraine, Shuting & Coutts, 2022). Vale la pena mencionar que esta tendencia no ocurricon el resto de las áreas de formaci, las cuales presentaron aumentos en la matrícula virtual, pero aun así continupredominando el porcentaje de matriculados presenciales. 
	Tabla 1. Matriculados en programas de educaci superior TIC en Bogotá por sexo y modalidad de formaci 2019 2021 
	Modalidad 
	Modalidad 
	Modalidad 
	Porcentaje por sexo 2019 
	Porcentaje por sexo 2020 
	Porcentaje por sexo 2021 

	Hombres 
	Hombres 
	Mujeres 
	Hombres 
	Mujeres 
	Hombres 
	Mujeres 

	Distancia 
	Distancia 
	25,6% 
	31,7% 
	30,8% 
	38,7% 
	0,6% 
	0,5% 

	Presencial 
	Presencial 
	74,4% 
	68,3% 
	69,2% 
	61,3% 
	39,0% 
	26,0% 

	Virtual 
	Virtual 
	0,0% 
	0,0% 
	0,0% 
	0,0% 
	60,4% 
	73,5% 


	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	Graduados en carreras TIC en Bogotá por sexo 2019 2021 
	Figure

	Durante 2021 se graduaron 192.430 personas en programas de educaci superior en Bogotá, 57% mujeres y el 43% restante hombres. Para dicho a, las mujeres se graduaron en mayor proporci que los hombres en carreras relacionadas con: i) Administracin de empresas y derecho, ii) Ciencias Sociales, periodismo e informaci y iii) Educaci, mientras que los hombres lo hacen mayoritariamente en: i) Ingeniería, industria y construcci y ii) Tecnologías de la informaci y la comunicacin. 
	El panorama del sector TIC es contrario al presentado a nivel general. A 2021 se graduaron 
	7.297 personas en carreras TIC (4% del total de graduados), valor superior en 23% al presentado en 2019 y en 32% al comparar con 2020 (5.909 y 5.520 graduados durante 2019 y 2020 en el sector, respectivamente). El 24% de los graduados en 2021 eran mujeres, mientras que el 76% hombres, encontrando una participaci de mujeres inferior en 3 puntos porcentuales al comparar con las estadísticas de matriculados (Gráfico 4). Si bien las mujeres representaban una cuota baja en el total de graduados del sector, vale 
	Gráfico 4. Nmero de graduados en programas de educaci superior TIC en Bogotá por sexo 2019 -2021 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	El mayor porcentaje de graduados tanto para mujeres como para hombres estuvo en los niveles de formacin TyT (56% de las mujeres y 61% de los hombres). Del mismo modo, los hombres representaron un mayor porcentaje de graduados universitarios (13% de las mujeres y 16% de los hombres), mientras que las mujeres lo hicieron en posgrado (31% de las mujeres y 23% de los hombres). Las mujeres que se graduaron de posgrado lo hicieron en mayor proporci que los hombres en especializaci universitaria. 
	Tabla 2. Graduados en programas de educaci superior TIC en Bogotá por sexo y nivel educativo durante 2021 
	Nivel de formacin 
	Nivel de formacin 
	Nivel de formacin 
	Hombres 
	Mujeres 
	Total 
	%entre hombres 
	%entre mujeres 
	Diferencia % hombres mujeres 
	-


	Formacin técnica profesional 
	Formacin técnica profesional 
	570 
	159 
	729 
	10% 
	9% 
	1,2% 

	Tecnolgica 
	Tecnolgica 
	2.804 
	820 
	3.624 
	51% 
	47% 
	3,5% 

	Universitaria 
	Universitaria 
	898 
	221 
	1.119 
	16% 
	13% 
	3,5% 

	Especializaci tecnolgica 
	Especializaci tecnolgica 
	51 
	22 
	73 
	1% 
	1% 
	-0,3% 

	Especializaci universitaria 
	Especializaci universitaria 
	896 
	425 
	1.321 
	16% 
	24% 
	-8,2% 

	Maestra 
	Maestra 
	330 
	98 
	428 
	6% 
	6% 
	0,3% 

	Doctorado 
	Doctorado 
	3 
	0 
	3 
	0% 
	0% 
	0,1% 

	Total, de graduados 
	Total, de graduados 
	5.552 
	1.745 
	7.297 
	100% 
	100% 
	0,0% 


	Fuente: Observatorio de Productividad con datos del SNIES 
	El top de IES con el mayor nmero de graduados en programas TyT TIC en 2021 en Bogotá fueron: i) El SENA (58% del total de hombres y 61% del total de mujeres), ii) La Corporacin Unificada Nacional de Educaci Superior-CUN-(13% del total de hombres y 14% del total de mujeres) y iii) 
	La Fundacin Universitaria Compensar (8% del total de hombres y 8% del total de mujeres). Entre estas tres IES concentraron el 79% de los hombres y el 83% de las mujeres graduadas en programas TyT TIC. 
	Para el caso de las carreras universitarias, los hombres se graduaron en su mayoría de: i) El Politécnico Grancolombiano (24,3%), ii) La Universidad de los Andes (13%), iii) La Universidad Nacional (11%), iv) La Fundaci Universitaria para El Desarrollo Humano -Uninpahu (8%) y v) La Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito (8%). Por su parte, las mujeres se graduaron de: i) El Politécnico Grancolombiano (19%), ii) La Universidad de la Salle (15%), iii) La Universidad de los Andes (13%), iv) La Fundaci
	El top de IES con mayor nmero de graduados en posgrado TIC en 2021 fueron: i) El Politécnico Grancolombiano (30% del total de hombres y 46% del total de mujeres), ii) La Universidad de los Andes (11% del total de hombres y 8% del total de mujeres), iii) La Universidad Javeriana (9% del total de hombres y 6% del total de mujeres), iv) La Universidad Distrital (8% del total de hombres y 4% del total de mujeres) y 
	v) La Universidad Externado (4% del total de hombres y 8% del total de mujeres). Entre estas cinco IES concentraron el 62% de los hombres y el 72% de las mujeres graduadas en posgrados TIC. 
	Finalmente, al analizar los programas de los que más se graduaron las personas, se identifican varios en com entre hombres y mujeres. La diferencia en los niveles de formacin TyT es que los hombres se graduaron más de programas relacionados con mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones y desarrollo de software, mientras que las mujeres lo hicieron en programas de multimedia y comunicacin. Por su parte, la diferencia en posgrados es que los hombres egresaron más de programas relacionados con software m
	Programas TyT TIC con mayor nmero de graduados en 2021 
	Mantenimiento deequipos decmputodise e instalaci de cableado estructurado Diseo, implementacin y mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones Análisis y desarrollo de sistemas de informacin sistemas de telecomunicaciones 
	Programas universitarios TIC con mayor nero de graduados en 2021 
	Ingeniería de Software Ingeniería de sistemas y computacin Ingeniería de Sistemas Ingeniería de telecomunicaciones 
	Posgrados TIC con mayor nero de graduados en 2021 
	Especializaci en seguridad de la informaci Especializaci seguridad informática 
	Especializaci en seguridad de la informaci Especializaci seguridad informática 
	Especializaci en seguridad de la informaci Especializaci seguridad informática 
	en seguridad de la informacin tecnologías de la informacin 
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	IV. Mercado laboral TIC en Bogotá por sexo 
	En esta secci se analiza el mercado laboral del sector TIC en Bogotá para el ao 2022, buscando identificar posibles brechas de género. Para esto se utiliza como fuente de informaci la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada por el DANE, la cual solicita informaci sobre las condiciones de empleo de las personas, así como características generales como sexo, edad, nivel educativo, ingresos laborales, entre otros (DANE, 2022). Se analiza el sector de tecnología y telecomunicaciones utilizando la clasifica
	Participacin de las mujeres en el sector TIC en Bogotá 
	Figure

	El sector econmico de tecnología y telecomunicaciones fue el onceavo con mayor cantidad de ocupados en la ciudad de Bogotá en 2022 (145.504 trabajadores), presentando un crecimiento del 4% en la cantidad de ocupados con respecto a 2021. Al analizar la composicin por sexo se encuentra que, al igual que en la literatura analizada, el sector TIC en la ciudad está ampliamente masculinizado. El 65% de la fuerza laboral son hombres, mientras que las mujeres representan el 35%. Por otra parte, se encontrque cerca 
	Gráfico 5. Distribucin por sexo y rango de edad de la fuerza laboral del sector TIC durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	El estado civil con mayor proporcin de personas en el sector es soltero(a) con el 47% de los hombres y el 38% de las mujeres, seguido de casado(a} con 24% y 23% respectivamente (Gráfico 6). 
	Gráfico 6. Distribucin ocupados sector TIC por sexo y estado civil durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	El gráfico 7 muestra el mayor nivel educativo alcanzado por los ocupados del sector TIC. Se encuentra que las mujeres representan entre el 30% y el 40% de los trabajadores, independientemente del nivel educativo; a excepci de secundaria donde las mujeres representan el 67% y en doctorado donde no hay mujeres con este nivel educativo. Asimismo, se puede observar que la mayoría de la fuerza laboral en el sector cuenta con formacin universitaria (el 57% de los hombres equivalente a 54.453 personas y el 50% de 
	Gráfico 7. Distribucin ocupados sector TIC por sexo y máximo nivel educativo durante 2022 
	Figure
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	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Al comparar con el máximo nivel educativo para el total de ocupados de la ciudad de Bogotá, se observa que el nivel de formacin más predominante es el de media académica, que agrupa el 31% del total de hombres (629.491) y el 27% de las mujeres (472.226), seguido por el nivel universitario con el 25% (521.737) y el 28% (498.258) respectivamente (Gráfico 8). A partir de esto, se puede observar que en el sector de tecnología y telecomunicaciones en Bogotá existe una mayor concentracin de fuerza laboral con tít
	Gráfico 8. Distribucin del total de ocupados en Bogotá por sexo y máximo nivel educativo durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Tres actividades econmicas, definidas por la Clasificacin Industrial Internacional Uniforme (CIIU), concentran el 58% de la fuerza laboral ocupada en el sector: i) Actividades de desarrollo de sistemas informáticos, ii) actividades de consultoría informática y iii) actividades de telecomunicaciones alámbricas. El porcentaje de mujeres ocupadas en cada una de ellas es inferior al 42%. Por otra parte, dentro de las cuatro actividades con menor cantidad de ocupados hay una concentraci de mujeres superior al 60
	Gráfico 9. Distribucin ocupados sector TIC por sexo y actividad econica CIIU durante 2022 (cifras expresadas por miles) 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Para analizar la informaci de ocupaciones con mayor nmero de personas en el sector se utilizan los datos de la variable grupo primariode la Clasificacin Única de Ocupaciones (CUOC), definida como el conjunto de ocupaciones que tienen un alto grado de similitud en términos de competencias y especializaci (datos a 4 dígitos) dado que así se encuentra la informaci en la GEIH (DANE, 2022). Se identifica que pese a que los grupos primarios de desarrolladores de software y analista de sistemas son los que más ocup
	2 

	Gráfico 10. Distribucin ocupados sector TIC por sexo y top 10 grupos primarios de ocupaciones durante 2022 (cifras expresadas en miles) 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Condiciones laborales de los ocupados en el sector TIC en Bogotá 
	Figure

	En esta subsecci se analizan las condiciones laborales de la fuerza laboral del sector de tecnología y telecomunicaciones, introduciendo variables como la de tipo de empleo, informalidad y salario. 
	Con respecto al tipo de empleo se encuentra que la mayoría de los trabajadores del sector son obreros o empleados de empresa particular, representando el 83,3% del total de hombres 
	(79.233) y el 88,8% del total de mujeres (44.780). El segundo rango es el de trabajador por cuenta propia, que equivale al 13,4% de hombres (12.788) frente al 9,8% de mujeres (4.932). Por timo, se encuentran los rangos de patrn o empleador con el 2,6% de hombres (2.499) frente al 1,4% de mujeres (726) y el de obrero o empleado de gobierno, que no cuenta con participacin de mujeres (Gráfico 11). 
	Gráfico 11. Distribucin ocupados sector TIC por sexo y tipo de empleo durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Para analizar informalidad se utiliza la nueva medici de informalidad laboral introducida en la GEIH marco 2018(DANE 2022). De acuerdo con esto, se encontrque la tasa de informalidad en el sector TIC en la ciudad de Bogotá en 2022 fue de 12,6%, valor inferior a la proporci de informalidad de la ciudad, la cual fue de 35,2% en el mismo a. En el gráfico 12 se puede observar que la proporcin de informalidad del sector es ligeramente más alta en mujeres que en hombres, siendo del 13,5% y del 12,2% respectivamen
	3 

	La nueva medici agrupa el sector informal, que comprende todas las unidades econicas del mercado que no cuenten con registro mercantil en la Cámara de Comercio y aquellas que no lleven contabilidad completa o simplificada, excluyendo entidades del gobierno y organizaciones sin fines de lucro. También incluye la ocupaci informal, definida como todos los asalariados y empleados domésticos que no cuentan con cotizaciones a salud ni a pensi por concepto de su vinculaci laboral, trabajadores familiares sin remun
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	https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/Nueva_medicion_informalidad.pdf 
	https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/Nueva_medicion_informalidad.pdf 
	https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/Nueva_medicion_informalidad.pdf 


	Gráfico 12. Proporcin de informalidad por sexo en el sector TIC durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Adicionalmente se calculan las brechas salariales, entendidas como la diferencia entre el salario promedio mensual de hombres vs mujeres y expresadas como un porcentaje del salario promedio masculino, donde una cifra positiva indica que el salario promedio de los hombres es mayor al de las mujeres (PNUD, 2022). El gráfico 13 muestra las brechas encontradas por nivel educativo, ordenadas descendentemente por la cantidad de ocupados. Para los niveles de formaci de universidad, especializaci y media académica,
	Gráfico 13. Brechas salariales en el sector TIC por sexo y nivel educativo durante 2022 
	Figure
	Nota: el eje secundario presenta el porcentaje de mujeres con respecto al total de ocupados en cada uno de los niveles educativos. 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	El análisis de brechas salariales por actividad econmica, ordenadas descendentemente por la cantidad de ocupados, permite identificar que en el caso de actividades de desarrollo de sistemas informáticos y actividades de consultoría informática (que agrupan el 31% del total de ocupados), los hombres tienen un ingreso mayor que las mujeres en 27% y 40% respectivamente. De igual manera, dentro de las brechas más grandes se encuentra la de otras tecnologías de la informaci con un 62% y procesamiento de datos, a
	Gráfico 14. Brechas salariales por sexo y por actividad econica CIIU durante 2022 
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	Nota: el eje secundario presenta el porcentaje de mujeres con respecto al total de ocupados en cada una de las actividades econmicas Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Finalmente, las brechas salariales para los diez principales grupos primarios CUOC permite identificar que los hombres tienen un mayor ingreso que las mujeres en la mayoría de los casos. Son particularmente altos para los técnicos en asistencia y soporte al usuario TIC con un 52% y para los empleados de centros de llamadas con un 68%. Este timo grupo es llamativo debido a que el 59% de los trabajadores son mujeres. Para el caso de los instaladores y reparadores en TIC la brecha es del 100% debido a que el p
	Gráfico 15. Brechas salariales por sexo y grupo primario de la CUOC durante 2022 
	Figure
	Nota: el eje secundario presenta el porcentaje de mujeres con respecto al total de ocupados en cada una de las actividades econmicas Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Labores de cuidado 
	Figure

	De acuerdo con el Informe Nacional de Empleo Inclusivo (INEI 2021 -2022) las mujeres siguen realizando la mayor parte de actividades de trabajo doméstico y de labores de cuidado, lo que limita sus posibilidades laborales (Fundacin Corona, ANDI, USAID, 2022). Debido a esto, se analizsi las personas ocupadas en el sector realizaron oficios del hogaro labores de cuidado5 en la tima semana sin pago. El gráfico 16 permite ver que el 81% de los hombres realizalg oficio del hogar, en comparaci con el 89% de las mu
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	Para la variable de oficios del hogar se utilizaron las preguntas de la GEIH relacionadas con: 1. Cocinar, lavar los platos, poner la mesa, 2. Lavar, colgar, planchar la ropa, reparar ropa y 3. Limpiar o arreglar la casa, tender las camas, barrer trapear, sacar la basura. Solo se tuvieron en cuenta si la persona realizestas actividades en su hogar. 
	4 

	Para la variable de labores de cuidado se utilizaron las preguntas de la GEIH relacionadas con: 1. Cuidar nis o nis menores de 5 as que no están enfermos ni en condici de discapacidad, 2. Cuidar personas enfermas, en condici de discapacidad o adultos mayores y 3. Ayudar a personas con tareas o trabajos escolares. Solo se tuvieron en cuenta si la persona realiz estas actividades en su hogar. 
	5 

	El gráfico 17 permite observar la distribucin de oficios del hogar y labores de cuidado para el total de ocupados de la ciudad de Bogotá. El 61% de los hombres realizalgn oficio del hogar durante 2022, en comparacin con el 87% de las mujeres, presentando una brecha de 26 puntos porcentuales. Por otra parte, el 14% de los hombres realizalguna labor de cuidado en comparaci con el 23% de mujeres, presentando una diferencia de 9 p.p. A partir de esto se encuentra que las brechas en labores de cuidado y oficios 
	Gráfico 16. Brechas sector TIC en Gráfico 17. Brechas del total ocupados en oficios del hogar y labores de cuidado Bogotá en oficios del hogar y labores de por sexo cuidado por sexo 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Análisis transversal para ocupaciones TI 
	Figure

	Hasta el momento el análisis se ha realizado tomando como referencia el sector de Tecnología y telecomunicaciones, sus subsectores y grupos primarios asociados. Sin embargo, las ocupaciones relacionadas con tecnología son demandadas transversalmente por diversos sectores econmicos. A partir de esto, se realiza un análisis para 22 grupos primarios relacionadas con profesiones tecnolgicas demandadas en Bogotá en 2022, las cuales se encuentran detalladas en el Anexo 2 del documento. Usando la GEIH, se identifi
	6

	El gráfico 18 permite observar que el sector con mayor nmero de empleados en ocupaciones TI En Bogotá es el de servicios empresariales con el 36% del total de ocupados, seguido de tecnología y telecomunicaciones con el 30% y sector financiero y seguros con el 6%. Asimismo, se encuentra que existe una alta masculinizaci para el total de empleados en el conjunto de ocupaciones TI, debido a que el 63% de los ocupados son hombres, frente al 37% de mujeres. Esto se evidencia en el hecho de que el porcentaje de m
	Estos 22 grupos primarios (OFICIO_C8 en la GEIH} agrupan 26 ocupaciones 
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	Gráfico 18. Top 10 de sectores con el mayor nmero de empleados en ocupaciones TI durante 2022 (Cifras expresadas en miles) 
	Figure
	Nota: el eje secundario presenta el porcentaje de mujeres con respecto al total de ocupados en cada una de las actividades econmicas 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	Finalmente, se identificaron los diez principales grupos primarios con mayor cantidad de ocupados, evidenciando que los grupos de ocupaciones con mayor participaci de mujeres corresponden a empleados de centros de llamadas y profesionales de la publicidad y comercializaci con el 54% del total de ocupados en cada grupo. Por otra parte, se observa que para los otros grupos primarios analizados, el porcentaje de mujeres no supera el 45%, siendo especialmente bajo para los ingenieros de telecomunicaciones, audi
	Gráfico 19. Top 10 grupos primarios TI de la CUOC con mayor nero de personas empleadas (cifras expresadas en miles) 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la GEIH 
	V. Mujeres a la cabeza de empresas afiliadas a Colsubsidio en el sector TIC 
	En esta secci se analiza la cantidad de mujeres que se encuentran a la cabeza de las empresas afiliadas a Colsubsidio en el sector TIC. Para ello se utilizla variable representante legal y se usun algoritmo que a partir del nombre permitía identificar el sexo de la personaAsimismo, se utilizla clasificaci sectorial del Observatorio de Productividad para definir el sector de tecnología y telecomunicaciones (Anexo 1) 
	7. 

	Del total de empresas afiliadas a Colsubsidio en 2022 el 42% tiene como representante legal una mujer. Este porcentaje disminuye al 24% para las empresas afiliadas que pertenecen al sector de tecnología y telecomunicacionesDe acuerdo con lo anterior, se evidencia mayor participacin de hombres en roles de liderazgo, tendencia que se presenta especialmente para el sector de Tecnología y telecomunicaciones. Esta cifra es coherente con la presentada por la Cámara de Comercio de Bogotá en su timo informe de Brec
	8. 

	Se utiliza un algoritmo que define el sexo de la persona a través de un diccionario de más de 10.000 nombres 
	Se utiliza un algoritmo que define el sexo de la persona a través de un diccionario de más de 10.000 nombres 
	7 


	comunes en espal. Se analizaron icamente las empresas que cuentan con informaci del nombre y sexo del representante legal. 
	comunes en espal. Se analizaron icamente las empresas que cuentan con informaci del nombre y sexo del representante legal. 
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	sectores en los que están mayor representadas como entidades no gubernamentales, educativas, de servicios personales y de bienestar. 
	Gráfico20.Representantes legales porsexoenel sectorTIC y en el total de empresas afiliadasaColsubsidioen 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de productividad con datos de afiliaciones 
	VI. Intermediaci laboral de la Agencia de Empleo de Colsubsidio en el sector TIC por sexo 
	En esta secci se analizan los procesos de registro, orientaci, formaci, colocaci y demanda de trabajo registrados en la Agencia de Empleo de Colsubsidio durante el 2022. Usando bases de datos como la matriz de orientacin de la Agencia de empleoformados y colocados de SISE y demanda de trabajo de Salesforce, se logra extraer informaci a nivel de ocupacin CUOC (5 dígitos) y a nivel sectoriallo que permite realizar análisis de intermediacin laboral para el sector TIC. 
	9, 
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	Los análisis que se realizan a nivel sectorial se hacen teniendo en cuenta los cdigos CIIU presentados en el anexo 1 de este documento. Por su parte, los análisis a nivel de ocupaci CUOC se realizaron seleccionando las ocupaciones TI presentadas en el anexo 2. En el caso de los procesos de registro y orientacin se realiza el ejercicio a nivel de grupos de 3 dígitos 
	Base de datos de fuente primaria que se construye a partir de la entrevista de empleabilidad realizada por los orientadores de la Agencia. Este cuestionario tiene como prop6sito caracterizar a los usuarios que acceden al servicio de orientaci6n laboral y se comenz6 a aplicar desde el mes de diciembre de 2020. Se usa para el análisis de registro y orientaci6n dado que es la tánica base de oferentes que cuenta con informaci6n de ocupaciones CUOC. 10 Solo se logra tener informaci6n por sector econ6mico en el c
	que así está contenida la informaci en la base de datos. Los grupos CUOC asociados a TI fueron: 133: directores de servicios de tecnología de la informacin y las comunicaciones, 
	ii) 215: ingenieros en electrotecnología, iii) 251: desarrolladores y analistas de software y multimedia, iv) 252: profesionales en bases de datos y en redes de computadores, v) 
	351: técnicos en operaciones de tecnología de la informacin, las comunicaciones y asistencia al usuario, vi) 422: empleados de servicios de informaci al clientey vii) 742: instaladores y reparadores de equipos electrnicos y de telecomunicaciones. 
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	Registro y orientaci 
	Figure

	Durante el periodo mayo -diciembre de 2022se registraron en la matriz de orientacin 
	12 

	23.155 personas, de las cuales el 57% son mujeres y el 43% hombres. La mayor cantidad de la poblaci tiene entre 29 y 42 as (43% de las mujeres y 39% de los hombres), seguido de entre 14 y 28 aos (28% de las mujeres y 30% de los hombres). Adicionalmente, el 54% de las mujeres tiene algn nivel de educacin superior o TL, mientras que este valor es de 46% para el caso de los hombres. 
	881 personas tienen como área de experiencia ocupaciones TI (4% de los registrados). El 42% son mujeres y el 58% hombres (composicin contraria a la evidenciada a nivel general) con un rango de edad promedio entre 29 y 42 aos (46% de las mujeres y 43% de los hombres). Al analizar el nivel de educaci, se encuentra que la poblaci con perfiles TI tiene mayores niveles de formacin que el promedio de la poblaci registrada en la matriz de orientaci. Sin embargo, contrario a lo que ocurre en la poblacin general, pa
	El grupo 422 contiene informaci sobre empleados de centros de llamadas, ocupaci altamente registrada y demandada en la Agencia de Empleo de Colsubsidio. Vale la pena mencionar que el grupo contiene otras ocupaciones de servicio al cliente que no están clasificadas como TI, para este ejercicio hicimos una bqueda con palabras clave relacionadas con empleados de centros de llamadas en el campo de descripci de la experiencia laboral, asumiendo solo estos registros como personas con ocupaci TI asociadas al cigo.
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	Gráfico 21. Personas con perfiles TI registradas en la matriz de orientacin de la AEC entre mayo -diciembre 2022 por nivel educativo 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC 
	Los grupos de ocupaciones i) empleados de servicios de informacin al cliente y ii) desarrolladores y analistas de software y multimedia concentran el 65% de las personas TI registradas. El primer grupo de ocupaciones es el ico en el que el porcentaje de mujeres supera el porcentaje de hombres (mientras que el 76% de las mujeres están concentradas en este grupo, este porcentaje es solo del 22% para los hombres). Los hombres están concentrados en su mayoría en el grupo de desarrolladores y analistas de softwa
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	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC 
	513 personas con perfil TI se orientaron durante 2022 (58% de los perfiles TI registrados en la matriz de orientaci), 395 se formaron (45% de los registrados) y 35 personas se colocaron (4% de los registrados). La composicin por sexo en cada uno de los pasos de la ruta es similar a la de registro, excepto en el caso de la colocaci, donde el 54% son mujeres, las cuales pertenecen en su mayoría al grupo de ocupacin empleados de servicios de informacin al cliente (Tabla 3). 
	Tabla 3. Procesos de la ruta de empleo por los que pasan las personas con perfiles TI que se registraron en la matriz de orientaci en mayo diciembre 2022 
	Perfiles TI 
	Perfiles TI 
	Perfiles TI 
	Hombre 
	Mujer 
	Total 
	Mujeres sobre el total 

	Registrados MO 
	Registrados MO 
	512 
	369 
	881 
	42% 

	Orientados 
	Orientados 
	288 
	225 
	513 
	44% 

	Formados 
	Formados 
	213 
	182 
	395 
	46% 

	Colocados 
	Colocados 
	16 
	19 
	35 
	54% 


	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC 
	De las personas con perfiles TI que se forman (395), solo el 37% realizaron cursos TIC (146 personas)mientras que la mayoría realizaron cursos no TIC (249). Algunas personas hicieron ambos tipos de cursos (86). Cuando se analiza la participacin por sexo se identifica que las mujeres solo representan el 34% de los formados en cursos TIC, mientras que representan el 50% de los formados en temáticas no TIC. (Gráfico 23). 
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	Gráfico 23. Tipo de formacin realizada por las personas con perfiles TI que se registraron en la matriz de orientaci entre mayo diciembre 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC 
	Para realizar análisis a la base de datos de formaci se clasificaron los nombres de los cursos en 8 temáticas: Idiomas, ii) TIC, iii) Excel, iv) Administrativos/ventas, v), Habilidades blandas, vi) Salud, vii) formaci técnica laboral y viii) Otros. 
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	Formacin 
	Figure

	Durante el a 2022 59.301 personas se formaron en capacitaciones y talleres (con 80.452 formaciones). Dadas las limitaciones de informacin que tiene la base de datos de formacin, para identificar el sexo de las personas se realizun ejercicio de clasificaci entre hombres y mujeres a partir del nombrelogrando tener resultados confiables para el 71% de la muestra de formados en cursos TIC (10.418 personas). Los resultados obtenidos permiten identificar que de las personas que tienen informaci de sexo, el 42% so
	14, 

	Los hombres estudian en su mayoría cursos como i) Análisis de datos y big data, ii) Introduccin a la programacin con Python y iii) ciberseguridad y scrum que concentran el 58% de los matriculados. Por su parte, las mujeres se concentran en: i) Análisis de datos y big data, ii) Estrategias para mercadeo digital e iii) Introducci a la programaci con Python (64% de las mujeres matriculadas). Solo en 4 cursos hay un mayor porcentaje de mujeres que de hombres: i) Estrategias para mercadeo digital, ii) Marketing 
	Al analizar los datos por tipo de formacin, se encuentra que: para el caso de FOSFEC los hombres se concentran en los cursos de: i) Análisis de datos y big data (35%), ii) Estrategias para mercadeo digital (27%) e iii) Introducci a la programacin con Python (13%). Por su parte, las mujeres realizan cursos de: i) Estrategias para mercadeo digital (43%) ii) Análisis de datos y big data (33%) y iii) Marketing digital y community management (13%). Solo en los cursos de mercadeo y marketing digital las mujeres a
	En el grupo de beneficiarios y trabajadores activos los hombres se matriculan principalmente en análisis de datos y cursos de programaci. Del mismo modo, se evidencian cursos como el de Introducci a la programaci HTML con CSS o Ciberseguridad y Scrum en el top 3 de formaciones realizadas por mujeres. 
	Se utiliza un algoritmo que define el sexo de la persona a través de un diccionario de más de 10.000 nombres comunes en espal. 
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	Gráfico 24. Nmero de personas formadas en cursos TIC por sexo durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC 
	Colocacin 
	Figure

	En 2022 se colocaron 60.043 personas a través de la Agencia de Empleo de Colsubsidio, 53% son mujeres y 47% hombres. El 3% de los colocados, equivalente a 1.905 personas se ubicaron en el sector TICEl 53% de los colocados son mujeres y el 47% hombres, guardando consistencia con el total de colocados. La mayor proporcin de colocados en el sector son jvenes entre 14 y 28 as (56% del total de mujeres y 49% del total de hombres), seguido del rango de 29 a 42 as donde se concentra el 40% del total de mujeres y e
	15. 

	El 73% de las mujeres colocadas se concentra en el subsector telecomunicaciones, mientras que la mayoría de los hombres se coloca en desarrollo de sistemas informáticos (54%). Adicionalmente, las mujeres están sobrerrepresentadas en subsectores como telecomunicaciones y actividades de servicios de informaci, aportando el 66% y 67% al total de los colocados, respectivamente (Gráfico 25). Este timo subsector agrupa actividades como el procesamiento y alojamiento de datos, portales web, actividades de agencias
	La base de datos de colocados de SISE contiene una variable que se llama sector, la cual tiene informaci de la divisi CIIU a la que pertenece la empresa en la que se coloca la persona. Para el sector TIC se toman 3 divisiones: 61 -Telecomunicaciones, 62 -Desarrollo de sistemas informáticos y 63 -Actividades de servicios de informacin. Estas divisiones son coherentes con las utilizadas en la clasificacin sectorial del Observatorio de Productividad de Colsubsidio. 
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	Gráfico 25. Nmero de personas colocadas en el sector TIC por sexo y subsector durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y SISE 
	10 ocupaciones concentran el 93% de los colocados en el sector TIC. Los hombres están sobrerrepresentados en ocupaciones más técnicas de la profesin como desarrolladores de software, analistas de sistemas y administradores de sistemas, donde representan más del 64% de los colocados. Mientras que las mujeres son mayoría en ocupaciones comerciales y de servicio al cliente. Empleados de centros de llamadas, auxiliares de informacin y servicio al cliente y profesionales de ventas TIC son ocupaciones con más del
	Gráfico 26. Nmero de personas colocadas en el sector TIC por sexo y ocupaci durante 2022 
	Figure
	Para complementar el análisis se realizun ejercicio a nivel transversal, filtrando la base de datos de colocados por ocupacin TI y no por sector econmico. Para ello se utilizaron las 26 ocupaciones TI definidas en el anexo 2. Lo anterior permitiidentificar que a 2022 se colocaron 2.815 personas en ocupaciones TI (50% mujeres y 50% hombres). Al igual que en el caso del sector econmico la mayoría de las personas ubicadas laboralmente son jvenes entre 14 y 28 aos. 
	5 sectores econmicos concentran el total de colocados en ocupaciones TI: i) informacin y comunicaciones, ii) actividades de servicios administrativos y de apoyo, iii) otras actividades de servicios, iv) comercio al por mayor y al por menor; reparacin de vehículos automotores y motocicletas y v) actividades profesionales, científicas y técnicas. El ico sector en el que la proporcin de mujeres colocadas supera la de hombres es actividades de servicios administrativos y de apoyo (Gráfico 27). 
	Gráfico 27. Sectores econmicos con el mayor nero de colocados en ocupaciones TI por sexo durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y SISE 
	9 ocupaciones concentran el 97% de los colocados en ocupaciones TI. Empleados de centros de llamadas y profesionales de ventas de tecnología de la informacin y las comunicaciones son las icas ocupaciones en las que las mujeres representan una mayor proporci. Por el contrario, los hombres están sobrerrepresentados en las ocupaciones más técnicas como desarrolladores de software, ingenieros electricistas, administradores de sistemas, ingenieros electrnicos y técnicos en redes y tecnologías de la informacin, a
	Gráfico 28. Ocupaciones TI con el mayor nero de colocados por sexo durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC ySISE 
	Demanda de trabajo 
	Figure

	En 2022 se registraron 34.697 vacantes en la Agencia de Empleo de Colsubsidio equivalentes a 344.452 puestos de trabajo. El 5% de la demanda de trabajo registrada corresponde al sector tecnología y telecomunicaciones (1.581 vacantes y 17.254 puestos de trabajo -PT-). El 81% de las vacantes del sector son administrativas (requieren algn nivel de educaci6n superior o TL) y el 19% operativas (requieren niveles de educaci6n media 
	o menos). Mientras que la tendencia se invierte con los puestos de trabajo (22% administrativos y 78% operativos). Durante 2022 se colocaron 941 personas asociadas a alguna de las vacantes registradas por el sector, de las cuales el 38% son mujeres (356 personas). 
	La colocaci6n se concentra en vacantes con algn nivel de educaci6n superior o técnica laboral (76% de las personas se ubica en vacantes administrativas y 24% en operativas). Sin embargo, esta distribuci6n se da de manera desigual entre hombres y mujeres, mientras que el 70% de los hombres se coloca en vacantes que requieren nivel universitario, esta proporci6n es del 44% para el caso de las mujeres. 
	Las empresas grandes concentran la mayor cantidad de vacantes y puestos de trabajo registrados (67% de las vacantes y 83% de los PT). Así mismo, estas empresas concentran más del 95% de los colocados en las vacantes del sector (Grafico 29). 
	Gráfico 29. Distribucin demanda de trabajo del sector TIC registrada en la Agencia de Empleo durante 2022 por tama de empresa 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	5 ocupaciones concentran el 64% de las vacantes y el 51% de los PT administrativos. Finalmente, y al igual que en la seccin de colocacin, se encuentra una baja proporci de mujeres colocadas en ocupaciones técnicas y una alta proporcin en ocupaciones comerciales (67% de los colocados en la ocupaci representantes comerciales son mujeres) (Gráfico 30). 
	Gráfico 30. Demanda de trabajo administrativa registrada en el sector TIC por ocupaci durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	Para el caso operativo, 5 ocupaciones concentran el 65% de las vacantes y el 83% de los PT. En este grupo de demanda las mujeres representan el 52% de los colocados, mientras que en la administrativa este porcentaje promedio fue de 32% (Gráfico 31). 
	Gráfico 31. Demanda de trabajo operativa registrada en el sector TIC por ocupaci durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	Al igual que en la seccin anterior, se realizun ejercicio a nivel transversal, filtrando la base de datos de demanda de trabajo por ocupaci TI y no por sector econmico, utilizando las 26 ocupaciones TI definidas en el anexo 2. Lo anterior permitiidentificar que a 2022 se registraron 3.437 vacantes para ocupaciones TI, equivalentes a 42.210 puestos de trabajo. 5 sectores econmicos concentran el 79% de las vacantes y el 90% de los puestos de trabajo para ocupaciones TI. Las mujeres representan más del 50% de 
	Figure
	Figure
	Figure
	Gráfico 32. Demanda de trabajo registrada por ocupaciones TI por sector econmico durante 2022 
	Gráfico 32. Demanda de trabajo registrada por ocupaciones TI por sector econmico durante 2022 
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	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	5 ocupaciones concentran el 65% de las vacantes y el 80% de los PT administrativos. La colocaci de mujeres corresponde al 32% sobre el total de colocados en el grupo de ocupaciones administrativas. Al igual que en el caso del sector TIC, se encuentra una baja proporcin de mujeres colocadas en ocupaciones técnicas y una alta proporcin en la ocupacin de empleados de centros de llamadas (71% de los colocados son mujeres) (Gráfico 33). 
	Gráfico 33. Top 5 ocupaciones TI con mayor demanda de trabajo administrativa durante 2022 
	Figure
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	Finalmente, el 100% de la demanda operativa está concentrada en 4 ocupaciones TI. La colocacin de mujeres es mayor en este grupo de demanda (63% del total de colocados en el grupo de ocupaciones operativas), concentrada principalmente en empleados de centros de llamadas (65% de los colocados) y profesionales de ventas de tecnología de la informacin y las comunicaciones (60%) (Gráfico 34). 
	Gráfico 34. Top 5 ocupaciones TI con mayor demanda de trabajo operativa durante 2022 
	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de la AEC y Salesforce 
	VII. Conclusiones 
	Formaci en educacin superior 
	Figure

	VIII. Mientras que el 53% de las personas matriculadas en educaci superior en Bogotá son mujeres, este valor es solo del 27% cuando se filtra por carreras TIC. En el caso de graduados estas participaciones son de 57% de mujeres en el total de graduados vs 24%en el total de graduados TIC. 
	IX. 
	IX. 
	IX. 
	Las mujeres continn estando sobrerrepresentadas a nivel de matrícula y graduacin en áreas como i) Administracin de empresas y derecho, ii) Ciencias Sociales, periodismo e informaci, iii) Educacin y iv) salud, mientras que los hombres lo hacen mayoritariamente en: i) Ingeniería, industria y construcci y ii) Tecnologías de la informaci y la comunicacin. 

	X. 
	X. 
	Las matrículas en educacin superior en el sector TIC están concentradas en su mayoría en IES y programas no acreditados. Sin embargo, las cifras desfavorecen más a las mujeres que a los hombres: i) el 92% de las mujeres están matriculadas en IES no acreditadas, esta proporcin es del 85% para el caso de los hombres, ii) el 96% de las mujeres asiste a programas no acreditados, mientras que esta proporci es del 92% para el caso de los hombres. 


	XI. Entre 2019 y 2021 hubo un cambio en la composici de la modalidad de estudio del sector TIC, mientras en 2019 el 73% de la poblaci matriculada asistía de manera presencial, este valor pasa 35% en 2021, cobrando mayor relevancia la modalidad virtual (65%). Ese cambio se generde manera desproporcionada para las mujeres (mientras el 73,5% de las mujeres asistía de manera virtual en 2021, este valor era del 60,4% para el caso de los hombres). 
	XII. Si bien se siguen evidenciando brechas de género en las carreras de educaci superior TIC, vale la pena mencionar que en los timos dos as se ha visto un aumento significativo en la matrícula de mujeres. Entre 2020 y 2021 la matrícula de mujeres en el sector TIC crecicerca de 154%, mientras que este valor fue de 83% para los hombres. 
	Mercado laboral Bogotá 
	Figure

	i. El sector TIC en Bogotá está altamente masculinizado. El 65% del total de ocupados son hombres y solo el 35% son mujeres. 
	ii. El nivel educativo promedio del sector es mayor al que se encuentra en Bogotá. El 87% de los ocupados en tecnología y telecomunicaciones cuenta con alg nivel de educaci superior, en comparaci con el 54% en el mercado laboral de la ciudad. 
	iii. En las tres principales actividades econmicas CIIU del sector TIC con mayor cantidad de ocupados, las cuales agrupan el 58% de la fuerza laboral, el porcentaje de mujeres es inferior al 42% (actividades de desarrollo de sistemas informáticos, actividades de consultoría informática y actividades de telecomunicaciones alámbricas). Las mujeres se encuentran concentradas en actividades relacionadas con comunicaciones (actividades de telecomunicacin satelital, portales web, actividades de agencias de notici
	iv. 
	iv. 
	iv. 
	Pese a que los grupos primarios de la CUOC de desarrolladores de software y de analista de sistemas son los que más ocupados tienen (agrupan el 52% del total de la fuerza laboral), el porcentaje de mujeres es inferior al 25% en el total de empleados por grupo de ocupaci. Por el contrario, en los grupos primarios de representantes comerciales y de empleados de centros de llamadas hay una mayor participacin de mujeres, siendo del 60% y del 59% respectivamente. 

	v. 
	v. 
	La proporcin de informalidad del sector en 2022 fue de 12,6%, cifra mucho menor a la presentada en Bogotá, la cual fue de 35,2%. Pese a esto, se encuentra que la informalidad en el sector es mayor en mujeres (13,5%) que en hombres (12,2%). 


	vi. Los niveles de formaci que concentran la mayor cantidad de ocupados son universidad, especializaci y media académica (77% del total de la fuerza laboral). Para estos niveles se encuentran brechas salariales del 12% (el salario de los hombres universitarios es 12% más alto que el de las mujeres), 7% y -11% (el salario de los hombres con media académica es 11% más bajo que el de las mujeres), respectivamente. Las brechas salariales más altas se encuentran en los niveles de formaci tecnolgica y maestría, d
	vii. Las mujeres se ubican en grupos de ocupaciones CUOC menos técnicos que los hombres, donde además tienen brechas salariales. Esta brecha es especialmente importante para empleados de centros de llamadas, en donde el 59% de los ocupados son mujeres y reciben una remuneracin mensual promedio 68% menor que la de los hombres. 
	viii. Las mujeres del sector TIC realizan más labores del cuidado y oficios del hogar, con una brecha con respecto a los hombres de 9 y 5 puntos porcentuales respectivamente. Pese a esto, las brechas son menores a las encontradas en la ciudad de Bogotá, las cuales son de 26 y 9 puntos porcentuales. 
	ix. 
	ix. 
	ix. 
	ix. 
	Al realizar un ejercicio transversal para 22 grupos primarios de ocupaciones TI, se encuentra que en Bogotá había 260.764 personas ocupadas en cargos relacionas con TI durante 2022. La proporcin por sexo es 63% hombres, frente a 37% mujeres. Se mantiene la distribuci escasa de mujeres en cargos técnicos del sector y alta para ocupaciones como empleados de centros de llamadas identificada en el análisis sectorial. 

	Mujeres a la cabeza de empresas TIC 
	Figure


	I. 
	I. 
	Del total de empresas afiliadas a Colsubsidio en 2022 el 42% tiene como representante legal una mujer. Este porcentaje disminuye al 24% para las empresas afiliadas que pertenecen al sector de tecnología y telecomunicaciones. Se encuentra una mayor participacin de hombres en roles de liderazgo, tendencia que se presenta especialmente para el sector de Tecnología y telecomunicaciones. 


	Intermediacin laboral en la Agencia de Empleo de Colsubsidio 
	Figure

	II. A nivel general, el nmero de personas con perfiles TI que pasa por la Agencia de Empleo de Colsubsidio es bajo, esto ocurre principalmente con los procesos de registro y orientacin evidenciados en la matriz de orientaci. 
	III. La composicin por sexo en los diferentes pasos realizados en la ruta de empleo para perfiles TI favorece a los hombres. Aspecto contrario a lo ocurrido a nivel general en la AEC donde suelen inscribirse e intervenirse en un mayor porcentaje las mujeres. 
	IV. 
	IV. 
	IV. 
	Las mujeres TI registradas en la matriz de orientaci de la Agencia de Empleo tienen menores niveles de educaci que los hombres (mientras que el 67% de las mujeres TI tiene educacin superior o TL, este valor es del 83% para el caso de los hombres TI) 

	V. 
	V. 
	Las mujeres con perfiles TI registradas en la AEC tienen experiencia en su mayoría en el grupo de ocupaciones empleados de servicios de informacin al cliente (76%), mientras que los hombres están divididos en varios grupos de ocupaciones, siendo los más importantes desarrolladores y analistas de software y multimedia (29%), empleados de servicios de informaci al cliente (23%) y técnicos en operaciones de tecnología de la informaci, las comunicaciones y asistencia al usuario (21%). 

	v. 
	v. 
	Aun cuando las mujeres que llegan a los servicios de formaci del Departamento de productividad han empezado a estudiar temas de programaci, los hombres siguen estando sobrerrepresentados en cursos como: Introduccin a la programaci con Python, Introduccin a la programaci con JavaScript, Inteligencia artificial (IA) con Microsoft Azure y Diplomado en lenguaje de programaci backend, donde la participacin de mujeres es inferior al 30% de los matriculados. 


	vi. El 3% de los colocados a través de la AEC se ubican en el sector TIC. Los hombres están sobrerrepresentados en ocupaciones más técnicas de la profesin como desarrolladores de software, analistas de sistemas y administradores de sistemas, donde representan más del 60% de los colocados. Mientras que las mujeres son mayoría en ocupaciones comerciales y de servicio al cliente. Lo mismo ocurre cuando se realiza un análisis transversal para 26 ocupaciones TI sin importar el sector econmico donde se ubiquen. 
	vii. Durante 2022 se registraron 1.581 vacantes y 17.254 puestos de trabajo asociados al sector TIC. De los 941 colocados las mujeres representan el 38% (356 mujeres colocadas). La baja colocaci de las mujeres se da principalmente por los resultados en vacantes administrativas, donde al igual que en la conclusi anterior, las mujeres están poco representadas en la ocupaci de cargos técnicos de la profesi como desarrolladores de software, administradores de sistemas y técnicos en redes y tecnologías de la inf
	viii. Un análisis transversal por ocupaciones TI en la demanda de trabajo permite identificar que en 2022 se registraron 3.437 vacantes equivalentes a 42.210 puestos de trabajo. Las mujeres representan más del 50% de los colocados en los sectores de servicios empresariales y temporales. Sin embargo, tienen una representacin inferior al 30% en sectores como tecnología y telecomunicaciones, construcci y comercio 
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	IX. Anexos Anexo l. Cdigos CIIU utilizados para realizar análisis de sector TIC 
	Clase {CIIU 4D) 
	Clase {CIIU 4D) 
	Clase {CIIU 4D) 
	Descripcin CIIU 4D 

	5820 
	5820 
	Edicin de programas de informática ( software) 

	6010 
	6010 
	Actividades de programacin y transmisin en el servicio de radiodifusin sonora 

	6020 
	6020 
	Actividades de programacin y transmisin de televisin 

	6110 
	6110 
	Actividades de telecomunicaciones alámbricas 

	6120 
	6120 
	Actividades de telecomunicaciones inalámbricas 

	6130 
	6130 
	Actividades de telecomunicacin satelital 

	6190 
	6190 
	Otras actividades de telecomunicaciones 

	6209 
	6209 
	Otras actividades de tecnologías de informacin y actividades de servicios informáticos 

	6201 
	6201 
	Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificacin, análisis, dise, programacin, pruebas) 

	6202 
	6202 
	iActividades de consultoría nformática y actividades de administracin de instalaciones informáticas 

	6391 
	6391 
	Actividades de agencias de noticias 

	6399 
	6399 
	Otras actividades de servicio de informacin n.c.p. 

	6311 
	6311 
	Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 

	6312 
	6312 
	Portales web 


	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de Clasificacin CIIU 
	Anexo 2. Cigos CIIU utilizados para realizar análisis de ocupaciones TI (se excluyen ocupaciones relacionadas con telecomunicaciones) 
	Grupo primario 
	Grupo primario 
	Grupo primario 
	Nombre Grupo Primario 
	Cdigo Ocupacin 
	Nombre Ocupaci 

	1330 
	1330 
	Directores de servicios de tecnología de la informacin y las comunicaciones 
	13302 
	Directores y gerentes de sistemas de informacin y procesamiento de datos 

	2151 
	2151 
	Ingenieros electricistas 
	21510 
	Ingenieros electricistas 

	2152 
	2152 
	Ingenieros electrnicos, automatizacin y afines 
	21521 
	Ingenieros electricos 

	2152 
	2152 
	Ingenieros electricos, automatizacin y afines 
	21522 
	Ingenieros de automatizacin e instrumentacin 

	2153 
	2153 
	Ingenieros de telecomunicaciones, audio y sonido 
	21531 
	Ingenieros de telecomunicaciones 

	2166 
	2166 
	Disedores gráficos y multimedia 
	21661 
	Disedores gráficos 

	2166 
	2166 
	Disedores gráficos y multimedia 
	21662 
	Diseadores de imágenes computarizadas e interaccin digital 

	2431 
	2431 
	Profesionales de lla publicidad y a comercializacin 
	24312 
	Administradores de comunidades virtuales 

	2434 
	2434 
	Profesionales de ventas de tecnología de la informacin y las comunicaciones 
	24340 
	Profesionales de ventas de tecnología de la informacin y las comunicaciones 

	2511 
	2511 
	Analistas de sistemas 
	25110 
	Analistas de sistemas 

	2512 
	2512 
	Desarrolladores de software 
	25120 
	Desarrolladores de software 

	2513 
	2513 
	Desarrolladores web y multimedia 
	25130 
	Desarrolladores Web y multimedia 

	2514 
	2514 
	Programadores de aplicaciones 
	25140 
	Programadores de aplicaciones 

	2519 
	2519 
	Desarrolladores y analistas de software y multimedia no clasificados en otros grupos primarios 
	25190 
	Desarrolladores y analistas de software y multimedia no clasificados en otras ocupaciones 

	2521 
	2521 
	Diseadores y administradores de bases de datos 
	25210 
	Diseadores y administradores de bases de datos 

	2522 
	2522 
	Administradores de sistemas 
	25220 
	Administradores de sistemas 

	2529 
	2529 
	Profesionales en bases de datos y en redes de computadores no clasificados en otros grupos primarios 
	25230 
	Profesionales en redes de computadores 

	2529 
	2529 
	Profesionales en bases de datos y en redes de computadores no clasificados en otros grupos primarios 
	25290 
	Profesionales en bases de datos y en redes de computadores no clasificados en otras ocupaciones 

	3114 
	3114 
	Tecnicos en electrica, automatizacin e instrument acin 
	31141 
	Tecnicos en electrica 

	3511 
	3511 
	Tecnicos en operaciones de tecnología de la informacin y las comunicaciones 
	35110 
	Tecnicos en operaciones de tecnología de la informacin y las comunicaciones 


	3512 
	3512 
	3512 
	Técnicos en asistencia y soporte al usuario de tecnología de la informacin y las comunicaciones 
	35121 
	Tecnicos en asistencia y soporte de tecnologías de la informacin 

	3512 
	3512 
	Tecnicos en asistencia y soporte al usuario de tecnología de la informacin y las comunicaciones 
	35122 
	Representantes de servicios especializados BPO 

	3513 
	3513 
	Tecnicos en redes y tecnologías de la informacin 
	35130 
	Tecnicos en redes y tecnologías de la informacin 

	3514 
	3514 
	Tecnicos de la web 
	35140 
	Tecnicos de la Web 

	4222 
	4222 
	Empleados de centros de llamadas 
	42220 
	Empleados de centros de llamadas 

	7421 
	7421 
	Ajustadores, reparadores e instaladores en electrica 
	74210 
	Ajustadores, reparadores e instaladores en electrica 


	Fuente: Observatorio de Productividad con datos de Clasificacin CUOC 
	Se encuentra en la GEIH como OFICIO C8 
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