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DIRECCION ADMINISTRATIVA

CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
“COLSUBSIDIO” EXTRACTO DEL ACTA 1.432 DEL DIA MARTES 28 DE
FEBRERO DE 2023 - EN FORMA HIBRIDA: PRESENCIAL EN LA SEDE
ADMINISTRATIVA'Y POR TEAMS

SEXTO: ASUNTOS EMPLEADORES

Actualizacion al Reglamento y Procedimiento de Suspension y Expulsion por Mora o Causa
Grave de Afiliados:

Informo el Director que, dado que el 28 de diciembre de 2021, la UGPP expedido la
Resolucién 1702 que entré en vigencia en Junio 2022, y por medio de la cual se
actualiza los estandares de cobro a los aportantes persona juridica y persona, natural;
es necesario reformar el reglamento y procedimiento de suspension y expulsiéon por
mora o causa grave de afiliados, especificamente en los siguientes puntos:

X Se incluyen normas actuales

X Se adicionan conceptos de definiciones, tiempos y documentos

K Se incluye un paragrafo sobre la no actuacién de acciones persuasivas en el
articulo décimo quinto

La actualizacion del procedimiento-queda como. soporte de la presente Acta y es parte
integrante de la misma.

Finalmente, el Consejo Directivo, en forma unanime, 10 votos a favor o en contra, aprobo
la actualizacién del reglamento y proceso de suspension'y expulsion por mora o causa
grave de afiliados, en la forma presentada por la administracion.

A esta asistieron los siguientes miembros del Consejo Directivo:

José Alejandro Cheyne Garcia — Miembro Principal
Isabel Cristina Martinez Coral — Miembro Principal
Francisco Antonio Burchardt — Miembro Principal
Miguel Pérez Garcia — Miembro Principal

Miguel Fernando Jiménez — Miembro Principal
Luis Felipe Gutiérrez Navarro — Miembro Principal
Oscar Reinel Robayo — Miembro Principal
Alejandro Noguera Cepeda — Miembro Suplente
Nelson Caballero Herrera — Miembro Principal

Luis Francisco Maltés Tello — Miembro Principal

Es fiel copia del acta tomada de su original, debidamente aprobada
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En constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C. a los nueve (9) dias del mes de
octubre de dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente, Luis Carlos Arango Vélez, Secretario Consejo Directivo.

ais Carlog a'o'v
Secretarig Cgnsejo Divectivo
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REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION Y EXPULSION POR
MORA O CAUSA GRAVE DE AFILIADOS A LA CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO, en uso de sus facultades y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 21
de 1982, la Ley 789 del 2002, el Decreto 1072 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, el Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda, la Circular
Conjunta 23 de 2015 expedida por la UGPP y la Superintendencia del Subsidio Familiar,
la Resolucion 1702 de 2021 proferida por la UGPP, la Circular Externa Unica 002 de 2022
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, la Circular Externa 002 de 2023 y las demas
normas concordantes y los Estatutos de la Corporacién, modifica el reglamento de
suspension y expulsion por mora de afiliados, aprobado en sesién del 24 de marzo de
2015, modificado posteriormente en sesidon del 7 de septiembre de 2017, modificacion
contenida en los siguientes articulos, por lo cual esta nueva version del presente
reglamento, debera ser respetada y acatada en su integridad a partir de la fecha de su
aprobacion:

CAPITULO|
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO PRIMERO: DEFINICIONES. Para efectos del presente reglamento, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

AFILIADO: Se consideran afiliados a la Caja las empresas, trabajadores dependientes,
pensionados, trabajadores independientes, personas naturales y empleadores que por
virtud de la ley o de manera voluntaria se afilien al Sistema de Subsidio Familiar a través
de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio.

SUSPENSION DE LA AFILIACION: Es la pérdida temporal de la calidad de afiliado a la
Caja.

DESAFILIACION: Es la pérdida definitiva de la calidad de afiliado a la Caja.

RETIRO VOLUNTARIO: Es la pérdida de la calidad de afiliado a la Caja por decision
unilateral del aportante.

EXPULSION: Es la pérdida de la calidad de afiliado a la Caja, por decisién del Consejo
Directivo debidamente motivada, previo agotamiento del procedimiento de cobro
persuasivo.

MORA: Es el incumplimiento que se genera cuando existiendo afiliacion no se genera la
autoliquidacion acompanada del respectivo pago de las Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social en los plazos establecidos en las disposiciones legales vigentes.
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CARTERA O DEUDA PRESUNTA: Corresponde a la liquidacion provisional de la

obligacion efectuada, con base en los registros historicos de pagos de la Caja,
susceptible de modificaciones luego de efectuar la depuracion respectiva y generada la
cartera real.

REINCIDENCIA EN LA MORA: Es el no pago oportuno de aportes por mas de dos (2)
meses o periodos menores a 30 dias calendario, consecutivos o no.

INEXACTITUD EN EL PAGO: Cuando por cualquier causa, se presenta una diferencia
entre el valor declarado y pagado en la autoliquidacion de aportes, frente a los aportes que
efectivamente el aportante estaba obligado a declarar y pagar, segun lo ordenado por la

ley.

FRAUDE: Es el acto mediante el cual'un afiliado procede de manera ilegal o incorrecta,
segun los parametros establecidos con el objetivo de obtener algun beneficio econémico.

EVASION DE LOS APORTES: Acci6n voluntaria del aportante, consistente en incumplir
el pago de obligaciones consagradas en la ley.

ELUSION DE APORTES: Conductas del obligado a pagar que buscan evitar el pago
utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios
de ésta.

AVISO DE INCUMPLIMIENTO: Requerimiento al aportante para que realice el pago de
una obligacién que registra incumplimiento igual o inferior a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha limite de pago.

ACTA DE LIQUIDACION: Es el documento que presta mérito ejecutivo y contiene el
estado de deuda presunta de aportes, correspondiente a la suma que se estima adeudada
por el aportante a la Caja por concepto de pago de aportes.

TITULO EJECUTIVO COMPLEJO: Es el conjunto de documentos contentivos de una
obligacion clara, expresa y exigible a favor de COLSUBSIDIO que habilitan a la Caja para
promover el proceso ejecutivo que permita el pago forzoso de los aportes adeudados.

ACCIONES PERSUASIVAS: Corresponde a los contactos que debe realizar la Caja a los
aportantes, una vez constituido el titulo que presta mérito ejecutivo.

ACCIONES JURIDICAS: Acciones de cobro judicial que debe iniciar la Caja, una vez
adelantadas las acciones persuasivas, previa validacion de costo-beneficio.

UGPP: Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales del Sistema de la Proteccién Social. Es una entidad del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que realiza el seguimiento,
colaboracion y determinacion de la adecuada, completa, oportuna liquidacién y pago de
las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social.
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ARTICULO SEGUNDO: CAMPO DE APLICACION. Este reglamento es aplicable a todas
las empresas afiliadas a la Caja y a las demas personas naturales o juridicas que en virtud
de la ley estén obligadas o facultadas para afiliarse al Sistema de Subsidio Familiar y lo
hagan a través de Colsubsidio, que por accién u omisién, segun sea el caso, incurran en
algunas de las causales de suspension y/o expulsion por mora o causa grave,
enumeradas en la normas vigentes y en el presente reglamento.

CAPITULO I
ESTANDARES DE PROCESOS DE COBRO DE CARTERA MOROSA

ARTICULO TERCERO: En el ejercicio de las acciones de cobro de los aportes a la Caja
de Compensacion y en cumplimiento de la normatividad vigente sobre la materia, se
adoptan los siguientes estandares que propenden a mejorar la gestion de cobro vy
optimizar el recaudo de la cartera en mora:

Estandar 1.- Uso eficiente de la informacion
Estandar 2.- Aviso de incumplimiento
Estandar 3.- Acciones de cobro

Estandar 4.- Documentacion y formalizacion

CAPITULO Il
SUSPENSION Y DESAFILIACION

ARTICULO CUARTO: SUSPENSION. La calidad de afiliado a la Caja, se suspende por
la reincidencia en la mora del pago total de los aportes. Mientras subsista la suspension,
la Caja podra prestar servicios a los trabajadores de la empresa suspendida. En este caso,
se entiende que la suspension opera para el pago del subsidio en dinero o cuota monetaria.

ARTICULO QUINTO: ACUERDO DE PAGO. El aportante que se encuentre en mora
podra celebrar con la Caja acuerdo de pago, una vez haya realizado las aclaraciones
pertinentes y reconocido la deuda real, por lo cual suscribira un documento en el cual
conviene con la Caja, de manera consensual y voluntaria, un plazo para el pago de sus
obligaciones atrasadas mas intereses moratorios, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones actuales.

ARTICULO SEXTO: DESAFILIACION. La calidad de afiliado a la Caja, se pierde por
retiro voluntario o por expulsion, mediante decision motivada por el Consejo Directivo de
la Caja, fundada en las causas graves establecidas en la ley, en los estatutos de la Caja
y en este reglamento.

ARTICULO SEPTIMO: CAUSALES DE EXPULSION. Se pierde la calidad de afiliado a
la Caja, cuando el afiliado incurre en alguna de las causales enunciadas a continuacion.
Para tal efecto, el Consejo Directivo, dejara constancia de la decisidén de expulsién en el
acta de la sesion correspondiente:
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1. La reincidencia en la mora, la cual se da cuando el afiliado deja de cancelar dos (2)
meses o periodos menores a 30 dias calendario, consecutivos o no.

2. Afiliar personal sin vinculo laboral con la empresa, para obtener el subsidio familiar en
dinero, vivienda, educacion y/o demas servicios.

3. La inexactitud en el pago de los aportes.
4. Fraude en la cuantia de los aportes.

5. Violacion de las normas sobre salarios minimos y/o ingresos constitutivos de salario
sobre los cuales se deba pagar aportes.

6. El cobro indebido del subsidio familiar, que se da por la falta de informacién o
suministro de datos falsos, inexactos o tardios, asi:

6.1 Suministrar datos falsos de afiliacién, tales como salario, fecha de ingreso a la
empresa y cualquier otro que induzca a error a la Caja.

6.2 Reportar u omitir novedades para la afiliacion o desafiliacion a la Caja, que no
correspondan-a la realidad y que generen el pago de subsidio y/o prestacién de
servicios indebidamente.

6.3 Omitir y/o enviar inoportunamente las novedades del trabajador y/o persona a
cargo, que modifican la- cuantia y/o el derecho al subsidio familiar, tales como:
fallecimiento, liquidacion del contrato de trabajo, pension, escolaridad.

6.4 No devolver a la Caja el subsidio monetario y cualquier otro pago que realice a
favor del afiliado, cuando este no tenga derecho a recibirlo.

6.5 Cualquier otra conducta que tenga por finalidad el cobro indebido del subsidio
de vivienda, cuota monetaria o cualquier otro servicio de la Caja, cuando no tuviere
derecho al mismo.

7. Suministro de datos falsos por parte del aportante a la Caja, para disminuir aportes,
relacionados entre otros, con los siguientes aspectos:

7.1 Presentar ndminas en las cuales no se registre el valor real del salario del
trabajador, disminuyendo la base de aportes.

7.2 No aportar sobre la totalidad de los trabajadores con vinculo laboral.

7.3 Excluir conceptos base de liquidacion de aportes, de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales no admiten pacto de exclusién salarial, por ser
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salario en si mismo, ejemplo: comisiones, bonificaciones que retribuyen
servicios, sobre sueldos.

7.4 No proporcionar la documentacion e informacion de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes.

8. Violacion de las normas legales, estatutarias o reglamentarias de la Caja sobre
asuntos que atafien a su organizacion, funcionamiento o financiamiento.

9. Cualquier fraude o tentativa de fraude, en perjuicio de los intereses, buen nombre o
correcto funcionamiento de la Caja o cualquiera de sus dependencias.

10. Todo acto que tienda al reconocimiento del subsidio en dinero, en servicios 0 en
especie, a quien juridicamente no tenga derecho a el.

11. La negativa de la empresa a enviar las ndminas de salarios y documentos
requeridos por la Caja o no permitir su revision en la sede de la misma, cuando la Caja
lo requiera.

12. Incumplir los acuerdos de pago de aportes en mora que celebre con la Caja.
CAPITULO IV
REPORTES

ARTICULO OCTAVO: REPORTE DE UBICACION Y CONTACTO. La Caja,
adelantara las acciones necesarias para actualizar la informacion, solicitando a cada
uno de los aportantes por lo menos una vez al aio, los datos de ubicacion y contacto
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UGPP o quien haga sus veces.

Los datos recolectados seran consolidados y remitidos a la UGPP o quien haga sus
veces, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de noviembre de cada anualidad, sin
perjuicio de realizar actualizaciones y reportes con anterioridad a dicho plazo.

ARTICULO NOVENO: REPORTE DESAGREGADO DE CARTERA. La Caja, enviara
a la UGPP o quien haga sus veces, a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes, un
reporte desagregado por aportante, de las obligaciones que presenten incumplimiento
superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la fecha
limite establecida en el Articulo 3.2.2.1. del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario
del Sector Salud, cuyo corte sera el ultimo dia calendario del mes inmediatamente
anterior. Este reporte, incluye al aportante empleador que no registra pago en los
plazos establecidos en las disposiciones legales vigentes, respecto de algunos
trabajadores a su cargo.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE COBRO

ARTICULO DECIMO: AVISO DE INCUMPLIMIENTO. Dentro del término
comprendido entre el dia siguiente a la fecha limite de pago de aportes a la Caja y
hasta los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente, la Gerencia de Operacion
Subsidios de la Caja o quien haga sus veces, enviara un aviso a los aportantes que
presenten obligaciones con incumplimiento igual o inferior a treinta (30) dias
calendario, a partir de la fecha limite de pago. Esto, de conformidad con los criterios
definidos para tal efecto por la UGPP o la entidad que haga sus veces.

Lo anterior, con el fin de que en el término indicado en la comunicacion, el aportante
realice el pago de la obligacion .en mora, suscriba acuerdo de pago, aclare
inconsistencias o reporte novedades, que permitan depurar la informacion de la deuda
presunta.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: AVISO DE SUSPENSION DE LA AFILIACION
Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al vencimiento del término
otorgado en el aviso de incumplimiento de que trata el articulo anterior, sin que el
afiliado hubiere pagado los aportes en mora, suscrito un acuerdo de pago, reportado
la novedad o presentado la aclaracionpertinente del total de la mora notificada, la
Gerencia de Operacion Subsidios;, le enviara una nueva comunicacion notificandole
que se ha suspendido la calidad de afiliado a la Caja.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: NOTIFICACION DEL TiTULO EJECUTIVO. Una
vez que la Caja ha notificado al aportante, que su afiliacion ha sido suspendida por
mora en el pago de los aportes y en todo caso, dentro de un plazo maximo de nueve
(9) meses contados a partir de la fecha limite del pago de aportes, el Jefe de Aportes
de la Gerencia de Operacion Subsidios de la Caja, notificara al aportante en mora, el
acta de liquidacion que presta mérito ejecutivo.

ARTICULO DECIMO TERCERO: INTERPOSICION DE RECURSO Y
PRESENTACION DE PRUEBAS. Contra esta liquidacion procede el recurso de
apelacion ante el Representante Legal de la Caja, el cual debera interponerse en un
término perentorio de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo del
acta de liquidacion que presta mérito ejecutivo.

En el evento en que el recurso deba ser rechazado por ser interpuesto por persona
que no sea el propio afiliado o su representante legal, o por haber sido presentado
fuera del término antes indicado, se le informara sobre este hecho al aportante, a fin
de que tenga en cuenta los términos para pagar o subsanar la causal que pueda dar
lugar a la expulsion. Al interponer el recurso, el aportante debera acompanar las
pruebas que estime necesarias. Igualmente, la Caja en cualquier momento, antes de
tomar una decision, podra adelantar las investigaciones pertinentes, bien sea a traves
de visitas a la sede del aportante o reuniones virtuales para realizar la revision de las
nominas respectivas y/o documentos contables, que requiera para dar claridad a la
situacion del aportante, con fundamento en las normas legales vigentes.
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Si el afiliado no interpone recurso, se entiende que acepta la liquidacion inicial y en
este evento, a partir de la fecha de vencido el término para impugnar, la Caja tiene la
facultad de adoptar la decision de expulsion del afiliado, de conformidad con lo previsto
en la ley sobre esta materia.

ARTICULO DECIMO CUARTO: DECISION DEL RECURSO. Interpuesto el recurso
por parte del aportante, o vencido el término sin que haya presentado el recurso, la
Caja, debera adoptar la decision que estime pertinente sobre la liquidacion o
comunicacion de falta grave.

Si el recurso de apelacién es negado, o la decision definitiva no es favorable para el
aportante, esta, constituira la liquidacion definitiva para el pago de los aportes por parte
del afiliado, cuando se trate de reincidencia en la mora en el pago de los mismos, o la
constituciéon definitiva de una causa grave, que dé lugar a la expulsion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: ACCIONES PERSUASIVAS. Una vez que la
liquidacion que presta mérito ejecutivo, haya quedado en firme, la Gerencia de
Operacién Subsidios de la Caja, contactara al aportante en mora, como minimo dos (2)
veces, para lo cual enviara comunicaciones escritas.

El primer contacto lo realizara dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
firmeza del titulo ejecutivo y el segundo, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en que se realiz6 el primer contacto, sin superar cuarenta y cinco
(45) dias calendario. Estas comunicaciones se deben emitir independientemente si la
empresa se encuentra en estado de suspension o expulsion.

Paragrafo: No se efectuaran acciones persuasivas: i) cuando no ha sido posible
localizar al aportante deudor, dejando constancia de las gestiones adelantadas para
su ubicacion sin éxito y ii) cuando-las obligaciones en mora presenten riesgo de
incobrabilidad, de conformidad con lo sefialado en el numeral 3.3.2. del Anexo Técnico
de la Resolucion 1702 de 2021 expedida por la UGPP, o la norma que la modifique,
sustituya o reemplace. En estos casos, se procedera de forma directa al cobro judicial,
teniendo en cuenta la relacidon costo-beneficio para la Caja.

ARTICULO DECIMO SEXTO: INICIO DE LAS ACCIONES JURIDICAS. Agotadas las
etapas anteriores, dentro de un término maximo de cinco (5) meses siguientes, la Caja,
dara inicio a las acciones de cobro judicial al aportante en mora, para lo cual, la
liquidacion definitiva, constituira el correspondiente titulo ejecutivo.

CAPITULO VI
EXPULSION DE AFILIADOS
ARTICULO DECIMO SEPTIMO: EXPULSION DE AFILIADOS. Vencido el término
otorgado en la suspension, sin que el afiliado hubiere pagado el total de los aportes en

mora, suscrito acuerdo de pago o reportado la novedad o aclaracién pertinente, la Caja
procedera a efectuar la desafiliacion de la empresa por mora en el pago de los aportes.
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Igualmente, si el afiliado incurre en las demas causales de expulsion, diferentes a la
reincidencia en la mora, debera subsanar la conducta y cancelar a la Caja los valores
adeudados mas los intereses moratorios que resulten como consecuencia de ella,
dentro de un término no mayor a un (1) mes contado a partir del momento en que se
le notifica la decisién definitiva de expulsion de la Caja.

La expulsion sera adoptada por el Consejo Directivo, mediante decisién motivada, la
cual sera notificada al afiliado o a su representante legal, mediante comunicacion
escrita, por el medio mas expedito.

Contra la decision final de expulsién, adoptada por el Consejo Directivo de la Caja, no
habra lugar a la interposicion de recursoalguno.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMO OCTAVO: REAFILIACION. La Caja debera volver a recibir la
afiliacién de una empresa, o persona natural que haya sido desafiliada por reincidencia
en la mora, si asi lo solicitan, previa aclaracion o cancelacion de lo adeudado por el
afiliado, con los intereses moratorios, mas los aportes correspondientes al tiempo de
la desafiliacion. Esto no opera para las demas causales graves de desafiliacion.

ARTICULO DECIMO NOVENO: INFORME A LAS AUTORIDADES. La Caja debera
informar a las autoridades que por ministerio de la ley se les deba dar informacion
sobre estos hechos, a efectos que se adopten las providencias del caso.

ARTICULO VIGESIMO: Se entienden incorporadas al presente reglamento las
disposiciones legales vigentes que rijan la materia y las contendidas en los Estatutos
adoptados por la Caja.

La presente modificacion, fue aprobada en sesién del Consejo Directivo del dia 28 de
febrero de 2023 segun consta en acta No 1432.

VISILADS SuperSubsidio ﬁ}





